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O FUTURO NO PRESENTE NA AREA DE
NEGOCIOS: REFLEXOES ACERCA DA
CRIATIVIDADE E INOVAGAO

RESUMO

A preocupagdo das empresas com a permanéncia no
mercado introduziu uma mudanga na postura profissional
centralizada na realizagao de tarefas especificas para uma
atitude frente o trabalho que promova colaboracdo e uma
produtividade em equipe e dé atencdo preventiva aos
problemas usuais e excepcionais, o que tem tornado
relevante a valorizacdo da Criatividade e da Inovagéo no
cotidiano. E interessante considerar que as empresas que
reconhecerem seu capital humano criativo certamente
alcangarao formas eficientes de comunicar seus objetivos a
seu publico interno e poderao tornar possivel a emergéncia
de uma nova realidade produtiva que retrate sua
contribuicdo expressiva para o mercado. Deve-se entender
a competéncia criativa como capacidade de agregar valor
ao Negdcio. Para que isso aconteca, a empresa deve ser
capaz de oferecer a seus colaboradores, autonomia para
que possam explorar possibilidades com liberdade e

encontrar solugdes inovadoras.
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O futuro no presente na area de negdcios: Reflexdes acerca da criatividade e inovagéo

O artigo propde refletir sobre o papel do potencial criativo e inovador como fator que
pode contribuir com os processos produtivos de uma organizagao para ela se manter
no mercado competitivo e construir uma trajetéria coerente com sua viséo e valores.
Refletir sobre as bases de estruturagdo dos ambientes criativos nas organizagbes pode
ser um interessante ponto de partida para o estudo do futuro das organizagbes de

Negocios no século XXI.

Palavras-chave: Negdcios; Criatividade; Inovagéo

ABSTRACT

The companies concern with remaining in the market introduced a change in the
centralized professional attitude in carrying out specific tasks for an attitude toward
work that promotes collaboration and productivity in the staff and provides preventive
attention to usual and exceptional problems, therefore the appreciation of Creativity and
Innovation in everyday life has become relevant. It is interesting to consider that the
companies that recognize their creative human capital will certainly achieve efficient
ways to communicate their goals to their internal audience, and so allowing the
emergence of a new productive reality that portrays their significant contribution to the
market. The creative competence should be understood as the ability to add value to
the Business. For that to happen, the company should be able to offer its employees
autonomy to freely explore possibilities and find innovative solutions. The article aims to
reflect on the role of the creative and innovative potential as a factor that may contribute
to the productive processes of an organization to remain competitive in the market and
build a coherent trajectory with its vision and values. Reflecting on the basis of
structuring the creative environments in organizations can be an interesting starting

point to study the future of business organizations in the XXI century.

Key words: Business; Creativity; Innovation.
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INTRODUGAO

O século XXI descortina um horizonte desafiador para a area de Negocios com a
configuragcdo de uma sociedade globalizada que homogeiniza crencgas, habitos e
costumes, que sdo rapidamente modificados mediante uma comunicagdo agil que se
expande virtualmente de modo viral, influenciando mentes, comportamentos e

impulsos de consumo.

Neste cenario, as empresas buscam tracar estratégias e tomar decisdes taticas
com rapidez, estudando mudancas que traduzam solugdes efetivas para enfrentarem
uma crise que nao tem precedentes na histéria, na medida em que nao se trata mais
da caréncia de matéria prima, da existéncia de maquinarios obsoletos ou problemas na
area de transportes; os avangos da tecnologia trouxeram alternativas a abordagem de
lacunas e deficiéncias da realidade que, porém, instauraram uma situagao critica em
relacdo a falta de mao de obra especializada, de espacgo fisico para estocagem de
produtos, que introduziram a obsolescéncia programada, que sao sinais sintomaticos
da definicdo de novos padrdes comportamentais no mercado que exigem das

empresas um posicionamento versatil e competitivo que atenda as demandas reais.

A realidade atual de mercado impde exigéncias motivadas pelo avango de
tecnologias e dos padrdes de comunicagdo em redes de engajamentos multiplos, que
direcionam o sucesso de qualquer empresa para a compreensao de fatores que
ameagam a sua sobrevivéncia. A vitoria a este desafio serda das organizagbes que
melhor utilizarem as ferramentas para reinventarem a maneira de pesquisar, produzir e
comercializar seus produtos ou servicos ao lado da construgcdo de uma percepgao

sensivel de suas qualidades e limites.

A preocupacdo das empresas com o status de permanéncia no mercado
introduziu uma prioridade no cotidiano que mobiliza seu capital humano a mudar a
postura profissional centralizada na realizagao de tarefas especificas para uma atitude
frente o trabalho que promova colaboracdo e uma produtividade em equipe e dé

atencao preventiva aos problemas usuais e excepcionais. O risco de sucumbir frente a
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competitividade do mercado tem tornado as organiza¢gdes mais cautelosas em relagao

a problemas futuros e mais realistas diante de problemas presentes.

Neste cenario, dois vetores se mostram uteis no enfrentamento das
necessidades e busca de solugcbes de problemas, sdo eles: a Criatividade e a

Inovacao.

O presente artigo ira apresentar aspectos relevantes do estudo da Criatividade e
da Inovacido nas empresas, considerando que o potencial criativo e inovador pode se
constituir como fator essencial em uma organizacado para ela se manter no mercado

competitivo e construir uma trajetoria coerente com sua visao e valores.

Serao discutidos conceitos acerca dos temas mencionados, que encaminharao refle-
xdes para descortinar o olhar do futuro no presente, capaz de avaliar a area de Nego6-
cios e o principal suporte dos sistemas produtivos das organizagdes deste novo século
— seu capital humano. O artigo pretende iniciar um debate que convida a uma discus-

sdo que sem sombra de duvida, € bastante extensa e complexa.

CRIATIVIDADE E INOVAGAO — VANTAGEM COMPETITIVA NO SECULO XXI

Criatividade e Inovacado ndo sao sinbnimos, mas caminham juntas, de acordo
com Ferreira (2012). Detalhes importantes e marcantes as diferenciam. A Criatividade
€ a experiéncia ou processo, inovacao € o produto. A primeira dura um periodo defini-
do, a segunda perdura no tempo e pode se tornar imortal. A Inovagao é a Criatividade
aplicada a algum campo do saber ou do viver, transmutada em servigo ou produto. A
Criatividade é um processo individual, ja a Inovagao € um processo coletivo, por isso
comumente dizemos “o fulano é muito criativo”... “aquela empresa € muito inovadora”
(FERREIRA, 2012, s.p.). A Inovagado exige das pessoas uma constante observagéo,
analise e critica do que ja existe, e leva a pensar que aquilo que é considerado bom

pode ficar ainda melhor.
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Segundo Alencar (1998), a Criatividade é um fator chave para a Inovagao e o
sucesso das empresas. Devido uma intensa competicdo no ambiente de Negdcios e
ritmo acelerado da mudanca no cenario globalizado, as organizagdes tém sido
pressionadas a fazer um melhor uso de seus recursos disponiveis. As pesquisas sobre
Criatividade tém apontado ndo s6 para fatores do ambiente das empresas que
influenciam a atividade criativa tanto positiva quanto negativamente, mas também
destacado elementos pessoais favoraveis e outros desfavoraveis a sua expressao.
Estes estudos contribuem de forma consideravel para a emergéncia, reconhecimento e

cultivo da Criatividade, ou, pelo contrario, para sua repressdo (ALENCAR, 1998).

O papel crucial do ambiente social € inquestionavel e tem se falado muito sobre
estimular a Criatividade, que envolve ndo apenas estimular o individuo, mas também
equipar o ambiente social e levar em conta os aspectos da cultura nele mantidos. Se
aqueles que circundam um individuo, n&o valorizam a Criatividade, ndo oferecerem o
apoio necessario e nao aceitam o trabalho criativo quando este é apresentado, entao é
possivel que os esforgos criativos do individuo encontrem obstaculos sérios, sendo

intransponiveis, refere Alencar (1998)

Em algumas empresas, a Criatividade esta presente em suas politicas de
Gestdao de Negodcios, tomando parte das agbes, metas e planos voltados para a
solugdo de determinados problemas. Neste sentido, Alves (2011), ao abordar a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), afirma que a qualidade de vida ndo somente
visa a saude do trabalhador como também o rendimento para as empresas. Esse fator
entre outros, propicia um clima interno mais estimulante e humano que é capaz de
motivar os colaboradores proporcionando-lhes condigdes benéficas para uma

produtividade inovadora.

Criatividade é fundamental para geragéo de propostas que permitem pensar “fo-
ra da caixa” e que oferecem ideias que representam melhores adaptacdes a realidade.
A estratégia de mobilizar o ambiente € uma forma de aproximar pessoas, culturas e
pensamentos diferentes que constituem um intercambio fértil e criam possibilidades de

novas respostas a questdes do cotidiano das empresas.
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Segundo Bispo (2009), a Criatividade nas organizagbes esta cada vez mais
sendo valorizada, pois as pessoas fazem diferenga para o Negdcio, para isso as pes-
soas precisam arriscar mais sem ter medo de errar. A empresa precisa deixar claro
gue aceita mudangas que agreguem valor ao Negdcio afirma Bispo (2009), pois o es-
timulo a implementacédo de novas ideias faz com que as pessoas se sintam motivadas
a apresentarem sugestdes (BISPO, 2009). Propor inovagdes que fagcam a diferencga
para o Negocio, requer que a organizagao incentive a integragédo entre seus colabora-
dores e possibilite que as pessoas troquem experiéncias, busquem ajuda mutua para

realizar atividades, feito isto o resultado certamente pode surpreender (BISPO, 2009).

O mesmo autor menciona ainda, que o trabalho em equipe é de extrema impor-
tdncia e que uma organizagao que valoriza a Criatividade possui canais de comunica-
¢ao acessiveis. Sendo assim, a empresa que da abertura para a Inovacéo, é aquela
que reconhece que a Criatividade motiva as pessoas a sairem da zona de conforto e
transformam os ambientes de trabalho em locais estimulantes que valorizam o com-
prometimento do colaborador e seu autodesenvolvimento, e o diferencial de seu Neg6-
cio. Neste sentido, afirma Bispo (2009) que o treinamento e as atividades diferenciadas
qgue estejam focados na légica do Negdcio sempre sao 6timas alternativas para estimu-

lar a Criatividade dos profissionais.

Valle (1996) ressalta que oferecer condigbes apropriadas para desenvolver e
aperfeicoar a capacidade de expressdao é condicdo basica para a Inovacédo e
competitividade empresarial. A énfase deve ser no sentido de ressaltar que a
organizacdo € um lugar de aprendizagem continua, que estimula e desenvolve o
talento individual. O acirramento da concorréncia requer da forca de trabalho, aptidées
e atitudes que favorecam sua maior integracdo no processo produtivo. Neste contexto,
o trabalho ndo é visto como item de custo, mas como um ativo que deve ser valorizado

€ que deve receber treinamento intensivo.

FATEC Sebrae - Faculdade de Tecnologia Sebrae | p..120



Cleusa Kazue Sakamoto / Leocadia Aparecida Karache

Atualmente, o trabalhador se utiliza cada vez mais de novas ferramentas para
poder acompanhar a elaboracdo de produtos, precisa saber lidar com conceitos,
processar e interpretar dados, ou seja, necessita entender o processo produtivo como
um todo, o que é radicalmente distinto do trabalhador fragmentado e preso as amarras

do pensamento mecanicista, que apenas executava o que era especifico no passado.

No mundo cibernético, o trabalhador deixou de ser um simples operador para se
transformar em um analista, isto €, um ser que pensa e desenvolve novas habilidades
conceituais cuja capacidade intelectual € valorizada, ficando o trabalho pesado e
repetitivo relegado aos androides. Se a tecnologia no comego da industrializagao
exigia homens sem pensamento préprio ou autdbmatos para realizar tarefas
infinitamente repetitivas, a tecnologia de hoje assume precisamente estas tarefas,
deixando para os homens somente aquelas fungdes que exigem julgamento,

habilidades interpessoais e imaginacao (VALLE, 1996).

Segundo Rodriguez, (2010) o conhecimento passa a desempenhar um papel
estratégico na Inovagao e, a grande énfase é dada aos mecanismos da aprendizagem
organizacional, visto que o potencial de Inovagdo de uma empresa depende de sua
capacidade de criar novos conhecimentos, dissemina-los internamente e incorpora-los

na forma de novos produtos, processos e servigos.

Rodriguez (2010) ressalta que o conhecimento é a ferramenta principal para
fomentar as inovagbes e os modelos de gestdo que sdo adotados pela organizagao.
Uma estratégia como o foco na Inovagao aborda todo o planejamento necessario para
que um conceito ou ideia realmente se torne um novo produto ou servigo, cuja
comercializagao ira agregar valor ao mercado. O modelo de Gestdo da Inovagao
requer uma construgcao altamente colaborativa entre profissionais, conectada em rede
para que as pessoas possam se comunicar rapidamente dispondo de agilidade para
desenvolver solugdes, o que significa dizer que a empresa estara promovendo um
aprendizado dindmico, construindo novas competéncias e aprimorando o0 seu ciclo

evolutivo.

Nonaka e Takeuchi (2008,), desenvolveram um modelo que relaciona o

processo de Inovagdo aos conhecimentos tacitos e explicitos presentes numa
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organizagdo. Para os autores, o modelo ocidental reconhece primordialmente o
conhecimento explicito, aquele que pode ser facilmente sistematizavel e comunicavel.
O modelo oriental por outro lado, entende que o conhecimento € o resultado do
processamento de informacgdes e aproveitamento de visdes subjetivas e intuicbes de
todos os integrantes da organizagéo. Isto €, o conhecimento tacito, aquele que esta na

mente das pessoas, é amplamente aceito e constitui o ponto de partida da Inovagao.

Nonaka e Takeuchi (2008), dividem o conhecimento tacito em duas dimensdes.
A primeira dimensao é técnica e abrange um tipo de capacidade informal e dificil de
definir. Sdo as habilidades capturadas no termo “know how”. A segunda implicacao do
conhecimento tacito é fruto da primeira. Ou seja, uma vez que se nota a importancia
do conhecimento tacito, comega-se a considerar a Inovagdo de uma forma
inteiramente diferente, pois o0 compromisso pessoal dos colaboradores e sua
identificagdo com a empresa — sua missao — tornam-se indispensaveis. Nesse sentido,
a criagdo do novo conhecimento envolve tanto ideais quanto ideias, que servem de
combustivel para a Inovagao. Criar novos conhecimentos significa recriar a empresa e
envolver todos dentro dela em um processo continuo de autorrenovagao

organizacional e pessoal.

Para Drucker (2001a), as pessoas sao as pegas mais importantes das
organizacoes. Ele foi o primeiro a falar do trabalhador intelectual, afirmando que a sua
produtividade era medida pelo grau de felicidade e de compatibilidade que possui

frente suas atividades.

“A inteligencia, a imaginacéo e os conhecimentos sdo recursos essenciais, mas
somente a eficacia os converte em resultados, por si s6 eles impdem limites ao que
pode ser atingido”. (DRUCKER 2001b, p.55). Essa posicdo do autor nos remete ao

elevado valor do trabalho intelectual dentro da organizagao.

O ponto de partida da valorizacdo da Criatividade e Inovagao nas empresas
abre horizontes para estimular a producao e reconhecer ideias de seus colaboradores
que venham contribuir para a criacdo de novos produtos para o mercado e possam

alavancar o sucesso empresarial.
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Faria e Alencar (1996), em um estudo de caso realizado sobre estimulos e
barreiras a Criatividade no ambiente de trabalho, consideraram que a Criatividade
como qualquer outro trago de personalidade ou caracteristica humana, necessita de
condicbes adequadas para poder se desenvolver (seja na familia, na escola ou na
organizagao). Para as autoras, existem fatores estimulantes e inibidores no ambiente
de trabalho, que podem ajudar ou inibir a Criatividade. Na pesquisa realizada com
psicologos, economistas, administradores, jornalistas, antropologos, advogados,
filosofos e nutricionistas, o estimulo da Criatividade foi avaliado em relagao a fatores
como: ambiente fisico, comunicagdo, desafios, estrutura organizacional, liberdade e
autonomia, participacao, recursos tecnolégicos e materiais, salarios e beneficios,
suporte da chefia, suporte do grupo de trabalho, suporte organizacional, treinamento.
Os resultados obtidos indicaram um maior numero de estimulos ideais do que reais
mencionados pelos sujeitos, o que sugere segundo as autoras, que 0s sujeitos

reconhecem a necessidade de estimulos a Criatividade, no ambiente de trabalho.

No mesmo estudo, segundo os entrevistados, as autoras identificaram barreiras
da Criatividade na empresa, tais como: caracteristicas das tarefas, caracteristicas da
chefia e ambiente fisico, muitas vezes com espaco insuficiente para a quantidade de
individuos (FARIA; ALENCAR, 1996).

Segundo Oliveira (2010), o ambiente de trabalho influencia a Criatividade,
podendo desenvolvé-la ou inibi-la, uma vez que os processos produtivos necessitam
diversificar os produtos, antecipar demandas, recrutar e reter bons colaboradores e
melhorar a qualidade de produtos e servigos, como necessidade de sobrevivéncia no
mercado. Ao buscarem solugbes em seu cotidiano, as organizagdes praticam o
desenvolvimento de seu potencial mediante ter ou ndo ter, alguma consciéncia sobre a

utilizacdo da capacidade criativa.

Oliveira (2010) reafirma a importancia da Criatividade no contexto das
organizagdes, como uma ferramenta de sobrevivéncia na contemporaneidade, pois
afirma que para se construir o futuro € imprescindivel ser criativo no presente e ser
capaz de ver aquilo que ninguém mais vé, ser um visionario e inovar. A autora salienta
também que a Criatividade leva a um processo de mudanca e desenvolvimento social,

de modo que deveria fazer parte da vida de cada um, bem como ser sempre
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incentivada em todos os ambientes em que as pessoas vivem. Afirma a autora que a
pessoa que quer se tornar criativa deve buscar novos caminhos, ser ousada, curiosa,
inovadora, apaixonada pelo que faz e deve correr atras de seus sonhos. Sdo muitos os
fatores que influenciam o exercicio da Criatividade, que incluem desde o contexto
sociocultural e a saude pessoal e é importante ressaltar que todos os fatores podem

ter importancia no desenvolvimento do potencial criativo (OLIVEIRA, 2010).

Oliveira (2010) ressalta que a Criatividade ainda € um tema que necessita mais
pesquisas, inclusive sobre os fatores de influéncia no desenvolvimento de seu
potencial. Neste sentido, é possivel perceber que é preciso investir na Criatividade das
pessoas, divulgar mais o assunto para que haja maior conscientizacdo de sua
importancia e dos meios para seu desenvolvimento, destaca a autora. A Criatividade é
acessivel a todos e sdo muitos os desafios e problemas do mundo contemporaneo que

carecem de respostas criativas, afirma Oliveira (2010).

Nas palavras de Sakamoto (2012, p.14), a “Criatividade € um assunto de grande inte-
resse cientifico e social que esta associado a [...] respostas eficazes a desafios reais”.
Esta na base de iniciativas que podem transformar situagdes de dificuldades em expe-
riéncias significativas que representam oportunidades de superacao e desenvolvimento
de pessoas e grupos, sao processos que podem constituir novos produtos e revitalizar

a area de Negdécios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em tempos de competitividade acirrada, como se caracteriza este inicio de
século XXI, o potencial criativo do capital humano nas organizagdes pode fazer a
diferenca. Conhecer e garantir os processos que engendram a Criatividade no

ambiente corporativo tem se mostrado muito importante para o sucesso das empresas.

O profissional no ambiente de trabalho deixou de ser um ‘funcionario’, isto &,
que exerce uma ‘funcdo’ na estrutura de uma cadeia produtiva e se tornou um
participante com qualificagcbes intelectuais e capazes de se adaptar a situagdes

diversas ao perceber dificuldades e buscar respostas. Esta nova ética introduziu uma
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mudanga significativa na forma de pensar a capacidade humana criativa no trabalho,
que destaca na era do conhecimento, que lidar com pessoas deixou de ser um
problema e passou a ser uma solu¢gdo, uma vez que sao elas a maior vantagem
competitiva das empresas. Hoje, a inteligéncia e a disposicdo humana para

empreender sdo consideradas a grande fonte de lucratividade para as empresas.

Muitas empresas estdo comecgando a perceber a necessidade da mudancga, mas
ainda falta muito para que identifiquem o principal fator de base da revolugao que pode
alavancar o desenvolvimento corporativo: o desenvolvimento do potencial criativo, que
€ inerente a pessoas, o capital humano das organizagdes produtivas. Se as empresas
definitivamente tomarem consciéncia de que sdo as pessoas que todos os dias
mantem a vida da empresa, que sao também aquelas que sao capazes de trazer
ideias inovadoras e sdo elas as responsaveis por processos de mudanga e
crescimento, talvez despertem para uma transformacdo de crengas sobre seus
colaboradores e encontrem novos caminhos para o desenvolvimento incessante do

Negocio.

As organizagdes que tiverem facilidade para reconhecer a grande fonte de
riqueza que a Criatividade humana representa, com certeza estdo na frente em relagéo
aquelas que ainda estdo comecgando a perceber a importancia da mudanca de
paradigma sobre o reconhecimento do colaborador e de sua capacidade de

contribuicdo criadora.

O interesse pela Criatividade, como recurso estratégico de progresso e
Inovagdo, precisa se tornar presente e pode ser um diferencial nas organizag¢des
envolvidas neste processo de adequacdo de mercado. E interessante considerar que
as empresas que reconhecerem seu capital humano criativo certamente alcangarao
formas eficientes de comunicar os objetivos a seu publico interno e poderao tornar
possivel a emergéncia de uma nova realidade produtiva que seja uma expressao
criativa para o mercado. Deve-se entender a competéncia criativa, como capacidade
de agregar valor ao Negdcio. Para que isso acontega, a empresa deve ser capaz de
oferecer a seus colaboradores, autonomia para que possam explorar possibilidades

com liberdade e encontrar solugcdes inovadoras.
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Na medida em que o sucesso de uma empresa depende do desempenho de
seus colaboradores e a produtividade € um resultado direto dos ambientes de trabalho
cooperadores e construtivos, é necessario escolher algumas ferramentas uteis para a
gestdo ativa da Criatividade, particularmente no que diz respeito a liberdade de
expresséo e colaboragédo espontanea na geragao de ideias e solugdes. A Criatividade,
embora inerente a vida e ao desenvolvimento humano, ainda constitui um campo de
estudo que apresenta lacunas tedricas e que demanda pesquisas, principalmente em

relagdo ao ambiente produtivo das empresas.

Refletir sobre as bases de estruturacdo dos ambientes criativos pode ser um
interessante ponto de partida para o estudo do futuro das organiza¢des de Negdcios
no século XXI. Sakamoto (2013) discute a importancia de valores humanos que dao
suporte a processos individuais e coletivos na produgdo criativa e destaca que o
respeito a individualidade bem como a solidariedade e confianga mutua entre
individuos de uma coletividade podem representar parametros imprescindiveis ao
desenvolvimento do potencial criativo, e que podem explicar resultados surpreendentes

diante de adversidades e situa¢des desafiadoras.

Refletir sobre o futuro no presente na area de Negdcios pode representar ndo
apenas o delineamento de solugbes a sobrevivéncia das empresas no mercado
competitivo, mas pode langar um novo olhar sobre a natureza coletiva do viver humano
e sua potencialidade criativa que evidencia a disposi¢ao para evoluir. Olhar o futuro no
presente das organizagdes do século XXI examinando a area de Negdcios como um
territério frutifero de Inovagado, pode representar contribuicdes a realidade da vida

contemporanea voltadas ao bem estar e a qualidade de vida.

O mundo contemporaneo que ressalta a genialidade criativa do ser humano em todos
os ambientes do viver, também reconhece o valor da Criatividade no ambiente de tra-
balho como estratégia fundamental de mudangas na diregdo da busca por Inovacéo. O
diferencial das empresas que lhe garante a possibilidade de participagdo no mercado,
nao pode mais se dissociar do valor do capital humano e sua potencialidade criadora.
As reais contribuicbes que o ser humano oferece ao mundo ao longo de sua vida, to-

das advém de sua capacidade de criar e inovar na experiéncia do viver, inclusive nos
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espacos do trabalho nas empresas. Criar € a chave que abre o portal do futuro que re-

visita o presente em suas realiza¢des inovadoras!
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