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Resumo:

O propdsito deste artigo é analisar, através de estudos e pesquisas elaborados no intuito de
fazer um levantamento tedrico sobre a saude e bem-estar do capital intelectual nas
organizacodes, direcionando o conteudo para os fatores potencializadores de um ambiente
agradavel e motivador para os mesmos.

Devido ao ambiente empresarial cada vez mais estressante, a saude e bem-estar dos
colaboradores quando néao bem administrada pela organizagdo tende a reduzir-se, com
consequente impacto sentido diretamente na produtividade da empresa. Dai a relevancia de

estudar tais fatores.
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A IMPORTANCIA DA SAUDE E BEM-ESTAR DO CAPITAL INTELECTUAL DENTRO DAS ORGANIZAGOES

Abstract:

The aim of this article is to evaluate, through studies and researches, to make a
theoretical survey on the Health and Welfare of the intellectual capital in the
organizations directing the content to the empowering factors of a pleasant and
motivating environment for them.

Due to the increasingly stressful business environment, the health and well-being of
employees when not well managed by the organization tend to have a direct impact on

the productivity of a company. Than the importance to study these factors.

Keywords: Health, Organization, employees.

Introducgao

Ao estudar o tema entende-se que existem diversos fatores que podem afetar
diretamente a integridade fisica e mental dos colaboradores, entretanto também se
encontram potencializadores para a Saude e Bem-Estar destes dentro das

organizagoes.

O objetivo especifico deste artigo foi apresentar os fatores potencializadores da saude
e bem- estar do capital intelectual dentro das organizacbes. Este estudo apresenta
relevancia para todos os envolvidos dentro no ambiente empresarial, porém concentra
seu foco principal nos gestores e profissionais que lidam diretamente com os
colaboradores. Os profissionais que tem contato direto com os colaboradores possuem
em suas maos a necessidade de zelar pelos talentos com os quais lidam diariamente e
a possibilidade de potencializar a mestria destes. O principal problema identificado ao
analisar o tema proposto séo os fatores negativos que podem contribuir para redugéo
da saude do capital intelectual dentro do ambiente de trabalho como, por exemplo, o
estresse e equipamentos de trabalho potencialmente prejudiciais devido a sua
inadequagdo ao tipo de trabalho ou ao proprio biotipo do colaborador.

A hipétese pré-estabelecida em relacao a importancia da saude e bem-estar do capital
intelectual dentro das organizagbes é de que os fatores fisicos e psicolégicos dos
colaboradores interferem diretamente nas aptiddes dos mesmos em exercer suas

respectivas fungdes e ampliar as capacidades dos mesmos. A justificativa para este
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artigo prende-se a possibilidade de expor e ressaltar de forma reflexiva e cientifica a
importancia da saude e bem-estar interna e como condiciona-la dentro das
organizagbes, visando colaborar para a saude do capital intelectual a servico da
empresa.Este trabalho foi desenvolvido com base na metodologia cientifica da
pesquisa bibliografica para encontrar os fundamentos tedricos que, em seguida
lastrearam a pesquisa de campo realizada. Destaque-se a utilizacdo de material
disponivel em meio eletrénico, elaborado por estudiosos que se aprofundaram sobre o

tema de interesse deste trabalho.

1A IMPORTANCIA DA SAUDE E BEM-ESTAR DO CAPITAL INTELECTUAL
DENTRO DAS.ORGANIZAGOES

A produtividade da empresa esta diretamente ligada a seu capital intelectual e manter a
saude e bem-estar deste passou a ser uma abordagem estratégica, quanto melhor o
funcionario se sentir melhor e maior sera a sua capacidade de produzir e solucionar
problemas. Se determinada organizagdo ndo se preocupa com o bem-estar de seus
colaboradores € a mesma que acaba tendo prejuizo. Se em determinada empresa
houver negligéncia em algum aspecto que envolva a saude e bem-estar de seus
funcionarios, isto poderaresultar em diversas situagdes, entre elas perda do
capital intelectual para a concorréncia, afastamento de colaboradores por problemas de
salde ou queda na produtividade. E importante que a empresa adote agdes em prol da
saude e bem-estar internos e as interprete como um investimento ao invés de um
gasto, pois a relagao custo beneficio a ser observada é extremamente favoravel para a
mesma, pelo fato de que funcionarios saudaveis produzem mais e estes quando

valorizados pela empresa tendem a criar um lago a longo prazo com a mesma.

1.1 Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Ha quem acredite que a qualidade de vida no trabalho agrega apenas
componentes tecnoldgicos ou materiais como, maquinas, equipamentos e
remuneragao, entretanto a saude do colaborador depende também de fatores
psicolégicos, fisicos e sociais. Desde a revolugao industrial a saude e produtividade do

ser humano tém sido analisada por estudiosos como Abraham Maslow que criou a
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piramide de necessidades, visando compreender melhor como funciona o ser humano

€ como proporcionar aos mesmos melhores condi¢cdes de vida e trabalho.

FISIOLOGICAS

Figura 1: A Piramide das necessidades Abraham Maslow

Fonte: http://ramonkayo.com

A piramide de necessidades de Maslow é estudada até hoje, pois seu conteudo é
complexo e sua interpretagdo pode ser diferente de cultura para cultura. Seguindo o
modelo original da piramide se tem claramente a seguranga como um dos pilares para
a saude e produtividade humana, A piramide se inicia com as necessidades basicas do
ser humano como comer e dormir € no seu topo se encontra a auto realizagéo que para

Maslow, era improvavel de ser alcancada.

Posteriormente, Maslow acrescentou uma sexta categoria, que é a necessidade de
autotranscendéncia, implicando superar a propria individualidade e integrar-se a

comunidade, servindo aos objetivos coletivos.

O pressuposto do modelo de Maslow era de que, ainda que todas as necessidades
estivessem presentes a cada momento, o individuo sentiria maior pressao para atender

as necessidades de nivel inferior, que seriam dominantes em relagao as demais.

“‘Apenas quando atendidas as necessidades de nivel inferior, pelo menos a um minimo
aceitavel, o individuo buscaria atender as de nivel superior. Além disso, mesmo se as
necessidades de nivel inferior estivessem atendidas, uma falha em alguma delas, por
exemplo, perda do emprego, empurraria momentaneamente as necessidades de nivel

mais elevado a plano secundario, até que a satisfacdo das necessidades inferiores
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estivesse restabelecida”. (Maslow, A. H. A theory of Human Motivation. Psychological
Review, 50, p. 370-396, July 1943, apud Rocha, Angela da. Administracdo de

Marketing: conceitos, estratégias, aplicagdes. P. 70. Sdo Paulo: Atlas, 2012).

Neste artigo o foco da piramide é mostrar que a saude e bem- estar do capital
intelectual dentro da organizagao € algo previsivel e que pode ser condicionado a partir

de uma série de esforcos e atitudes.

A qualidade de vida no ambiente de trabalho pode ser resumida como a jungao de
aspectos fisicos, mentais e sociais, e, quando bem administrados, estes fatores sao
capazes de proporcionar ao capital intelectual saude e bem estar em seu ambiente de

trabalho.

1.2. Bem-Estar Mental

O bem-estar mental refere-se as variagdées intangiveis do ser humano como as
emogdes e suas alternancias, embora a capacidade de controlar as emogdes esteja
voltada a habilidade denominada inteligéncia emocional é possivel condicionar estas
através do ambiente em que determinada pessoa se encontra. Para Marques, 2018: “
A mente € quem comanda o corpo e, por isso, ela precisa estar bem para que se
consiga realizar as atividades normais do dia a dia e, principalmente, o faga se sentindo
bem e tenha felicidade ao viver". A maneira como o ambiente de trabalho interfere na
saude e bem-estar do capital social pode ser analisada através dos fatores positivos e
negativos, quando o ambiente de trabalho possui fatores negativos como cargas
horarias exaustivas, estresse ou baixa remuneracao isso influencia diretamente no
comportamento do colaborador como, por exemplo, na falta de vontade de fazer o
trabalho, nas relagbes interpessoais e até mesmo na maneira como o individuo lida
com os problemas diarios. Por outro lado os fatores positivos, como plano de carreira e
um sistema de remuneragao justo, faz com que o capital intelectual se sinta estimulado
e motivado, fator este que faz com que a busca da melhoria constante no seu proprio
desempenho profissional e no atingimento das metas propostas, parta do préprio

colaborador.
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A existéncia de uma lideranga adequada também pode influenciar diretamente na
saude mental do funcionario. Caso o lider de determinado setor ndo seja capaz de
ouvir e estimular seu capital intelectual provocara desgaste emocional e estresse nos
membros de sua equipe, 0 que ira influenciar no desenvolvimento das atividades do

grupo, e de cada um dos colaboradores individualmente.

1.3 Bem-Estar Fisico

O bem estar fisico esta relacionado a aspectos corporais dos individuos como a forga,
musculatura, sistema cardiovascular e flexibilidade. O desenvolvimento desses
elementos vem de uma alimentacdo saudavel e atividades fisicas, entretanto em um

ambiente empresarial é dificil manter ambos os topicos em dia.

O conceito e a delimitagdo do que significa atividade fisica
também pode ter diferentes interpretagdes, partindo desta
afirmativa entenderemos que atividade fisica é toda e qualquer
atividade praticada regularmente com orientacdo e
preferencialmente acompanhamento profissional. (Goldner,
2013, p. 02).

Para que o colaborador se mantenha em dia com o bem-estar fisico &
necessario que a empresa tome algumas iniciativas para investir na saude fisica do
capital intelectual. Como mencionado adrede, toda a iniciativa da organizacdo em
proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus colaboradores deve ser vista
como um esforgco temporario que ira trazer beneficios para a produtividade e
lucratividade da empresa sendo assim o custo beneficio desta iniciativa é favoravel

para a organizagao.

Atualmente existem empresas que disponibilizam academias dentro de suas
préprias instalagcdes, onde o funcionario tem livre acesso durante seus intervalos, ou
concede em alguns dias da semana aos funcionarios, programas como ginastica
laboral e servico de massagem e no caso da alimentacdo existem empresas que
fornecem alimentagdo em suas proprias instalagdes proporcionando aos colaboradores

uma dieta saudavel e balanceada, utilizando o servigo de nutricionistas que fazem um
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estudo técnico das necessidades dos colaboradores. Outro aspecto que interfere
diretamente no bem estar fisico do colaborador € o gerenciamento das condi¢cbes de
trabalho, existem profissbes que submetem o funcionario a situacbes que podem
comprometer a integridade fisica do mesmo como em profissées que o colaborador
passa muito tempo em contato com o computador neste caso, a utilizagcido
de tela adequada que proteja o usuario da luz e da radiagdo do monitor € essencial, a
gestdo dos intervalos também sao importantes para que o funcionario nao tenha

desgaste.

Existem alguns estudos na area da ergonomia que preconizam a importancia de
nao estar sentado continuamente por intervalos superiores a cinquenta minutos, bem
como o desenvolvimento de equipamentos, seja nas areas de produgao como nas

administrativas de equipamentos que minimizem esforgos inadequados.

1.3.1As NRS e sua importancia para o Bem-Estar Fisico

As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo obrigagdes que todas as empresas,
independentemente de sua estrutura, tém de cumprir para garantir a saude do capital
intelectual interno. Existem diversas normas e cabe a cada empresa identificar qual ou
quais se fazem necessarias em seu ramo de atuagdao. As NRs ndo sao opcionais, mas
sim obrigatdrias e o descumprimento ou negligéncia com as mesmas trazem gastos as
empresas, uma vez que caso seja descumprida alguma a vigilancia deve aplicar multa

para a companhia.
Exemplos de Normas Regulamentadoras:

NR2 é indispensavel, pois todo estabelecimento novo, antes de iniciar suas
atividades, é obrigatério solicitar ao 6rgao competente do Ministério do Trabalho
(MTB), a realizagédo de inspecgao, para verificagdo da conformidade a esta norma, com

a consequente aprovacgao para inicio das suas atividades.

NR2 - Inspegdo Prévia: Estabelece as situagdes em que as
empresas deverao solicitar ao MTB a realizagao de inspegao
prévia em seus estabelecimentos, bem como as 33 formas de

sua realizagdo. A fundamentacao legal, ordinaria e especifica,
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que da embasamento juridico a existéncia desta NR, & o artigo
160 da Consolidagao das Leis Trabalhistas - CLT (Comissao
Tripartite Permanente de Negociagdo do setor elétrico no
Estado de SP, 2018),

O objetivo da inspegdo prévia € minimizar ou eliminar riscos, decorrentes das
condicbes estruturais como mudancas no espaco, melhorando as saidas de
emergéncia, evitando as distancias de maquinas e equipamentos. Trazendo conforto e

segurancga a todos que trabalham, neste local.
e NR 6

A NR 6 é importante, pois garante a integridade fisica dos trabalhadores, através da
especificacdo dos equipamentos de protecao individual (EPI) que as empresas séao

obrigadas a fornecer a seus funcionarios.

NR 6 - Equipamentos de Protecdo Individual - EPI: Estabelece e define
os tipos de EPI's a que as empresas estdo obrigadas a fornecer a seus
empregados, sempre que as condi¢des de trabalho o exigirem, a fim de
resguardar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores. A
fundamentagao legal, ordinaria e especifica, que da embasamento
juridico a existéncia desta NR, sdo os artigos 166 e 167 da
Consolidagdao das Leis Trabalhistas - CLT. (Comissdo Tripartite

Permanente de Negociacao do setor elétrico no Estado de SP, 2018),

Esta Norma obriga as empresas a fornecer equipamentos de EPI, gratuitamente e em
otimas condigcbes, para os empregados individualmente, conforme o risco de cada

funcao, a fim de manter a saude e a integridade fisica dos trabalhadores.
1.4.Bem-Estar Social

Dizem respeito aos fatores referentes a sociedade em si, na qual se incluem a
politica, a liberdade de expressao e opinides da parte de cada individuo, naqueles
assuntos que estdo em debate, e a cidadania. A este aspecto se refere Maslow quanto

ao conceito de autotranscendéncia, antes mencionado.
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E importante que se tenha o espaco para o que os funcionarios possam expor suas
opinides e sugestdes como ocorre nas avaliagdes de desempenho, o feedback dos
funcionarios serve como um caminho para a criagdo de projetos de melhorias
internas, isto porque uma vez que o funcionario relate situagdes problematicas, tais
situagcbes passam a ser observadas e identificados os pontos a serem melhorados,

possibilitando a empresa alterar e evoluir seus métodos.

Autonomia, autocontrole e auto desenvolvimento sdo caminhos importantes que se
entrelagam no amplo cenario da participacdo. Meta extremamente importante em todo
processo de integragcdo e desenvolvimento dos recursos humanos de uma
organizacgao. (TOLEDO, 1982. p. 40).

Abrir espaco para que os funcionarios participem e se integrem dos assuntos
pertinentes a empresa auxilia ambos os lados, no caso do funcionario este se
sente importante e acolhido ja a empresa tem a possibilidade de ouvir a opinido
de quem realmente conhece e executa as tarefas. A participagdo do colaborador
constroi uma relagao a longo prazo deste com a empresa, pois € motivador trabalhar
em um ambiente que se possa expressar sugerir, criar € melhorar como as coisas

funcionam.

Como exemplo pode ser citada determinada empresa que possui um sistema de
informacgédo gerencial que deixa a desejar em alguns aspectos e os funcionarios
expdem esses acontecimentos e sugerem uma atualizagdo ou troca do sistema por um
que realmente supra as necessidades do negocio, a empresa pode potencializar sua

produtividade interna.

2.1 Saude e bem-estar nas Organizagées e os Beneficios para o surgimento da

Motivacao Para Funcionarios.

A motivagdo no ambiente de trabalho é complexa e vai muito além de bdnus
para os funcionarios, Segundo Martin, 2002 “ Motivagdo € o conjunto de fatores que
impulsionam o comportamento do ser humano ou de outros animais para a realizacao

de um objetivo. Manifesta-se como resposta a estimulos internos e externos”.

Para condicionar a motivacdo no ambiente corporativo existem principios

cientificos como ateoria dos dois fatoresde Frederick Herzberg. Segundo Periard,
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2011° Seu objetivo era identificar os fatores que causavam a satisfagdo e a
insatisfacdo dos empregados no ambiente de trabalho. Para isso, questionou os
entrevistados sobre o0 que os agradava e os desagradava nas empresas em que
trabalhavam”. Para Herzberg os fatores se dividam em dois, sendo estes
motivacionais, onde a presenca de diferentes aspectos impulsionam a motivagcéo do
colaborador e com consequéncia sua produtividade. Jaa auséncia nao
necessariamente desmotiva como, por exemplo, reconhecimento por bom desempenho
e cuidados higiénicos, cuja presenca ndo motiva, mas a auséncia desmotiva como, por
exemplo, as ferramentas necessarias para executar determinada tarefa. O surgimento
da motivacdo no ambiente corporativo se da a partir da observacao interna e atitudes
gue envolvam a saude e bem-estar do colaborador através da exterioridade da juncéo
de aspectos fisicos, mentais e sociais, aspectos estes ja abordados neste artigo. A
saude e bem-estar na organizacdo esta diretamente ligada ao surgimento e
fortalecimento da motivacao interna, isto se da, pois quanto melhor e mais estimulante
for o ambiente externo maior sera o encorajamento para o capital intelectual. Quando
determinado funcionario se encontra com a saude mental, fisica e bem-estar social em
dia, 0 mesmo tende a se sentir bem e com isso no momento que fizer necessario
enfrentar algum desafio tera a energia, instabilidade e motivagdo necessario para

realizar a tarefa.

2 SUGESTOES PARA MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Como ja apresentado ao longo deste artigo, € possivel implantar a saude e bem-
estar dentro do ambiente de trabalho a partir de atitudes que estimulem o capital
intelectual e garantam a integridade fisica, mental e social do mesmo. Com esse
objetivo, existem procedimentos que tornam possivel a melhoria da qualidade de vida
no ambiente de trabalho, dentre os varios disponiveis. Serdo destacados alguns a

sequir.

o Fatores de Higiene: A higiene em um ambiente de trabalho € de suma
importancia para que o capital intelectual possa exercer suas respectivas

fungcdes sem eventualidades, um exemplo do impacto que a falta de higiene
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pode resultar se da levando em consideragdo que uma grande parcela da
populagado sofre de sinusite, se em determinada organizagéo existir acumulo de
poeira excessivo isso faz com que a saude do capital intelectual seja
ameacada. Existem profissbes que lidam diariamente com a poeira como o
servigo de limpeza e para garantir a integridade desta categoria de profissionais
0s equipamentos de seguranga — EPIs - sdo indispensaveis..Para que as tarefas
sejam executadas com excepcionalidade a higiene se faz indispensavel. Manter
0 ambiente devidamente limpo também influencia no tempo para executar
as tarefas, uma vez que em um ambiente onde os objetos estdo devidamente
organizados os funcionarios ja compreendem onde podem achar as ferramentas

que se fizerem necessarias.

Seguranga: A seguranga dentro da organizacdo € uma obrigacao do
empregador oferecer a seus colaboradores. A segurancga interna abrange uma
gama de diferentes variaveis, como treinamentos para capacitar o capital
intelectual, proporcionar equipamentos de seguranga e maquinario de qualidade,
além de ser necessaria a atengdo para saidas de emergéncia, extintores e
outros componentes que se fizerem necessarios a cada companhia. E de suma
valia oferecer um ambiente seguro aos funcionarios, evitando acidentes de
trabalho e com isso auxiliando na saude e bem-estar de todos que frequentam a
organizagao, 0 que nao se resume aos colaboradores, mas também a todas as

partes interessadas, modernamente denominadas “stakeholders”.

Sistemas gerenciais e demais ferramentas: Os sistemas gerenciais e demais
equipamentos internos tem a fungcdo de auxiliar os colaboradores a
realizarem suas tarefas, entretanto, quando um sistema gerencial ou outro
equipamento como algum maquinario nao sao totalmente eficientes acabam
afetando diretamente na saude e bem estar do capital intelectual. Os sistemas
gerenciais quando eficientestem a funcdo de apresentar um conjunto de
informacdes que possam auxiliar no acompanhamento ou na tomada de

decisbes futuras dentro da empresa, caso este tipo de sistema esteja com
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problemas funcionais o capital intelectual encontra dificuldade em utiliza-lo o que
gera estresse e perda de tempo.Ja em casos de maquinas ou outros
equipamentos a consequéncia das falhas podem resultar em acidentes de
trabalho, colocando em risco a integridade do funcionario. E necessario que a
empresa ofereca a seus funcionarios ferramentas e outros dispositivos que

funcionem com eficiéncia e seguranga para evitar acidentes e estresse.

e Plano de cargos e salarios: A descricdo de cargos e salarios define o nivel
de hierarquia do ocupante como a quem se reportara e sobre quem exercera
autoridade, que pode ser localizado num departamento ou divisdo. De acordo
com CHIAVENATO, 2015.p 237. © A descricdo de cargos € um processo que
consiste em enumerar as tarefas ou atribuicbes que compdéem um cargo e
que o fazem distintos de todos os demais cargos existentes na
organizacao”. O plano de cargos e salarios interfere na saude e bem-estar
do colaborador, pois através dele é possivel recompensar o funcionario de
acordo com suas respectivas funcgdes e isso influencia na motivagdo do
funcionario, pois este se sente valorizado e entende que seus esforgos estao

sendo reconhecidos e recompensados.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O propdsito deste artigo foi apresentar a importancia da saude e bem-estar do capital
intelectual dentro das organizagdes e sua influéncia na produtividade interna. Foram
identificadas e apresentadas sugestoes para melhorar a qualidade de vida no ambiente
de trabalho  visando  proporcionar parao  funcionario bem-estar e para

a organizagao retorno.

Todo esfor¢co de qualquer tipo, empreendido pela organizagdo para com seu capital
intelectual deve ser considerado um investimento que futuramente ira trazer algum
resultado positivo, que neste caso é o aumento da produtividade e qualidade na

execucao de tarefas.

Um ponto de relevancia para o estudo foi analisar os fatores fisicos, mentais e sociais e

como estes interferem no bem-estar do colaborador, partindo desta analise foi possivel
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evidenciar que a saude e bem-estar do funcionario dentro da organizagdo pode ser

condicionada e estimulada a partir de situagdes e atitudes em conjunto.
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