REVISTA FATEC SEBRAE EM DEBATE:
Fatec Gestéo, Tecnologias e Nego6cios
Sebrae —\/olume 06 | NGmero 10 | JAN - JUN. 2019 | ISSN: 2358-9817
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Resumo:

Este trabalho elabora consideragcbes sobre a evolucdo do significado contido na
indumentéaria, a moda como uma forma de comunica¢cdo e a oposi¢cdo semantica entre 0s
papéis do coach e do consultor para entdo propor a unido dos dois como uma forma de
complementar o trabalho da consultoria de imagem com ferramentas do processo de life

coaching.
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pessoal, life coach, semiotica.

Abstract:

This essay considers things as the evolution of the meaning carried in clothing, fashion as a
means of communication and the semantic opposition between the roles of the coach and
the consultant, in order to propose a sum of these specialties as a way to add value to the

consulting process with life coach tools.
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Introducéo:

Conforme a complexidade da sociedade crescia e conferia distingdes a mais e
mais circulos sociais, a moda acompanhou essa tendéncia como uma forma de
pontuar essas distin¢cdes, absorvendo trejeitos e assinaturas de grupos de pessoas
que compartilham caracteristicas sociais semelhantes. Enquanto em determinada
época a moda distinguia grandes grupos — como o clero, a nobreza, a burguesia — com
0 avancar da civilizacdo acontecem divisées entre esses grupos, grupos novos ou até
mesmo a completa extingdo de alguns. Hoje em dia a moda nédo distingue apenas
castas sociais, mas também grupos ideoldgicos, estilos de vida e até mesmo situacdes

particulares.

Com o aumento da nossa liberdade de expressar a propria personalidade
através da moda, veio a necessidade de se criar conjuntos de regras para adequar a
vestimenta a determinadas situacdes, de forma que um individuo pode pertencer a
gualquer grupo social em sua vida pessoal, mas deve observar um certo codigo ao
adentrar o ambiente de trabalho ou eventos sociais que exijam uma escolha particular

de indumentaria.

Justificativa:

Em situacbes de interacdo pessoal, a imagem €& a primeira forma de
comunicacao entre dois individuos. Antes de haver contato verbal, n6s processamos
as informacdes visuais dos nossos interlocutores. Esse estudo se baseia na
importancia de saber redigir fluentemente o texto imagético que é a nhossa
apresentacdo nao verbal.

Além disso, existe uma grande necessidade de aprofundar os resultados da
pratica da consultoria de moda. O poder da comunicacdo através da moda nao é
desconhecido, mas aliar esse processo ao coaching € um passo necessario para obter
resultados melhores, promovendo no coachee uma mudanca interior fundamental.
Dessa forma, a consultoria de moda pode ndo apenas sugerir mudancas externas, mas
se utilizar da evolugdo interna para guiar a imagem pessoal baseada tanto na

expertise do coach como no autoconhecimento do coachee
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Objetivo:

O objetivo desse estudo é propor uma forma de unir as duas especialidades
(consultor de imagem e life coach) de forma complementar, aprofundando o processo
de consultoria de imagem com o emprego de ferramentas do life coaching e
potencializando as transformacées do processo de coaching com as melhorias

proporcionadas pela consultoria de imagem.

Capitulo 1: A imagem como forma de comunicac¢édo e sua importancia

“Dentro das possibilidades humanas criadas para o fenbmeno da comunicagao,
a moda poder ser compreendida como a expressdo de um contetdo e, assim,
ela pode ser lida como um texto, que por sua vez, veicula um discurso. E o
corpo, da mesma maneira, também é a expressao de um conteldo, isto €, um
texto que veicula um discurso. Juntos, moda e corpo formam a unicidade
textual que sustenta um conteddo ou, como se disse, um determinado
discurso.”

Kathia Castilho, Moda e Linguagem

O corpo € o palco de um discurso nao verbal e a indumentaria € sua linguagem.
Por meio de uma comunicacéo silenciosa é construido um texto que discorre sobre
estilo de vida, personalidade, esséncia, ideologias e vivéncias. O individuo se
comunica através de sua imagem de forma inconsciente e essa mensagem €
processada de forma inconsciente também. Segundo a master consultora de imagem
Juliana Bacellar, a primeira imagem é realmente a que fica - como diz o ditado popular
- e se forma nos primeiros 7 segundos de interacdo, ou seja, o cérebro humano é

capaz de processar e fixar esse texto em 7 segundos.

“O vestuério deve ser observado na sua contextualizagdo em determinado meio
social, pois se manifesta como uma das mais espetaculares e significativas
formas de expresséao articulada e desenvolvida pela cultura humana. [...] Ao ser
utilizado por um corpo, o vestuario também faz parte dos recursos de

manipulagdo empregados pelo sujeito que o veste, pois, além de marcar a
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presenca de tal sujeito, j& direciona um certo tipo de comportamento dos
“outros” - e do proéprio sujeito em questdo.”

Kathia Castilho, Moda e Linguagem

O ser humano é um ser social. Para se conectar socialmente com outros
individuos ha a necessidade de que se conheca e observe alguns padrdes que facam
com que a comunicacao seja harmodnica e coerente, seja ela verbal, comportamental
ou visual. Esses padrbes - especificamente o que conhecemos como regras de
etiqueta - estdo em constante mudanca para que se adaptem as necessidades de
cada grupo, situacao ou época. Em seu livro: Chic[érrimo], a especialista Gloria Kalil,
relata uma regra de etiqueta dos anos 1500, que ensinava que néo se devia palitar os
dentes com as mesmas facas usadas para cortar alimentos, abater animais ou matar
0S inimigos.

“‘Em 1530, o manual de etiqueta do Erasmo de Rotterdam [...] ensinava que
nao se devia palitar os dentes com a faca que se cortam os alimentos, matam

0s porcos ou inimigos. Da para se imaginar o cenario daquele momento”

Gloria Kalil, Chic[érrimo]

Isso demonstra que coédigos e padrdes de comportamento estdo sujeitos a
evolucdo do contexto, do tempo e da sociedade. Em alguma época, local e classe
social, esse tipo de comportamento que parece tao alienigena as nossas experiéncias
atuais — palitar os dentes usando uma faca - era amplamente aceito.

Atualmente, as regras de etiqueta correspondem a nossa sociedade,
atualizando as regras da linguagem visual pessoal por meio da adocdo de novos
cbdigos, simbolos e significados.

Construimos o discurso mencionado através da roupa, acessorios, maquiagem,
cabelo e linguagem corporal, mesmo quando ndo existe uma intencdo, pois nossas
escolhas sao influenciadas por nossas experiéncias e nossa personalidade. Para o
nosso ceérebro portanto, nesse discurso ficam claramente legiveis coisas como a
personalidade do individuo, seu estilo de vida, sua rotina, seus costumes, suas
crencas e objetivos

A comunicacdo através da sua imagem pessoal, portanto, vai muito além de
mera estética, vai além do ato de simplesmente vestir: estd enraizado na esséncia do

Ser.
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Capitulo 2: Consultor de imagem.

consultor

con-sul-tor

adj sm

1 Que ou aquele que da conselho; conselheiro.

2 Que ou aquele que tem a funcao de aconselhar, emitir parecer técnico
sobre determinado assunto de sua especialidade e/ou sugerir solucdes,
fornecer subsidios etc.

3 consulente.

http://michaelis.uol.com.br/busca?id=DYoa

A definicdo de consultor, segundo o dicionario, € um profissional que aconselha
dentro de sua especialidade, que da sua opinido de qual caminho é o melhor a ser
seguido, segundo suas experiéncias e qualificacoes.

O consultor de imagem é um profissional especializado com conhecimentos
técnicos em coloracdo pessoal, psicologia das cores, analise de biotipo, moda,
tendéncias e etiqueta, que conduz diversos estudos do cliente com o objetivo de
desenvolver a imagem pessoal. Por meio de ferramentas especificas, o consultor
auxilia na construcdo de uma identidade visual marcante, coerente e estratégica para
o individuo.

O papel do consultor de imagem €é guiar o uso do discurso da imagem pessoal
de forma deliberada, consciente e positiva. Ou seja, ele ensina ao cliente o idioma da
moda — a linguagem correta para a mensagem desejada.

“A consultoria de imagem proporciona a criagdo de uma identidade
pessoal por meio de um processo minucioso e detalhado, que parte de
varias etapas de analise individual até chegar a um perfil que comunique
a esséncia do individuo de forma estratégica, de acordo com o0s
objetivos desenhados junto do cliente.”

Alexandre Taleb, Imagem Masculina, guia pratico para o homem

contemporaneo.

Quando um cliente busca a consultoria de imagem, costuma estar em busca de

alguns resultados especificos, como autoconhecimento e melhoria da sua autoestima,
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comunicar certa mensagem por meio da indumentaria e adequar-se ao grupo em que
se encontra. O consultor de imagem deve trabalhar para alinhar o perfil profissional
com o pessoal, trazendo estilo e personalidade para o guarda roupa do cliente de
forma coerente com as exigéncias de seu contexto, podendo manipular o conjunto final

para se alinhar com a intencao desse cliente.

Capitulo 3: Coach.

O termo coach é uma palavra da lingua inglesa, que significa treinador. O
professional coach é um encorajador, aquele que conduz o coachee (cliente) em seu
processo interno, conduzindo-o a definir objetivos, tracar metas e desenhar caminhos
para alcanga-las. O coach ndo opina, ndo da sugestdes, nao influencia, o coach
conduz um mondlogo interno por meio de ferramentas proprias do processo de
coaching, fazendo com que o coachee acesse dentro de si as respostas que busca.

“coaching ¢ a arte de facilitar o desempenho, aprendizado desenvolvimento de outra
pessoa”. A school of Coaching apud Downey

Capitulo 4: O antagonismo entre coach e consultor.

“A metodologia e proposta dos dois profissionais sdo totalmente opostas
uma da outra. O coach n&do € um aconselhador ou um orientador. Ja o
consultor pode orientar e aconselhar. A metodologia coaching apoia e
provoca o cliente para buscar, dentro dele mesmo, respostas que o
levarao ao alcance da meta”

Sulivan Francga, presidente da Sociedade Latino Americana de Coaching

Segundo Sulivan Franca, o coach e o consultor sdo propostas opostas de
metodologia. Enquanto o coach se coloca dentro do mapa mental de seu coachee e o
guia dentro deste, o consultor apresenta sua expertise na area e aconselha sobre o
melhor curso de acgdao.

Por questBes de divergéncia de metodologia, ndo se costuma aconselhar ao
cliente fazer uma consultoria e um processo de coaching simultaneamente para

conquistar um mesmo objetivo, pois o conflito de processos pode obrigar o cliente a
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escolher entre um método ou outro para determinado ponto do processo, tornando
ambos incompletos.

Em vista dessa dicotomia, parece improvavel que o a unido do life coaching com
a consultoria seja produtivo. Apesar de ambos 0s processos visarem conquistar um
mesmo objetivo - melhorar a imagem do cliente de acordo com suas necessidades -
cada processo trabalha a partir de um ponto de vista distinto para chegar ao mesmo
resultado.

O processo de coaching néo vai influenciar na forma em que o mundo vé o
cliente (sua imagem pessoal), mas sim na forma que o cliente se vé, utilizando-se de
ferramentas para alterar o mindset positivamente e promover autoconhecimento e,
consequentemente, elevar sua autoestima e melhorar seus resultados na area
correspondente a seus objetivos iniciais. O processo de consultoria de imagem, por
sua vez, visa trabalhar a percep¢céo que o mundo tem do cliente, adequando imagem
ao ambiente em que ele se encontra, ou almeja estar, alterando positivamente a
comunicacao visual do cliente e, novamente, sua autoestima. Em suma, este processo
busca a melhoria de resultados a partir da leitura de outras pessoas sobre a sua
imagem, enquanto aquele visa potencializar tais resultados a partir da percepcao do

coachee sobre si proprio.

Capitulo 5: O coach de imagem.

Quando os processos de consultoria e coach sdo feitos em conjunto, e ndo em
paralelo, muitas possibilidades comecam a se apresentar. Se cada processo se propde
a alterar um aspecto diferente da vida do coachee, mas dividem um mesmo objetivo
final, entdo a unido dos dois, feita de forma adequada, deve ser eficiente para as duas
esferas de atuacdo simultaneamente, proporcionando uma transformacdo ainda mais
completa.

O coach de imagem analisa as desarmonias na vida, definindo um obijetivo a ser
cumprido e metas para que esse objetivo seja alcancado, alinhando a imagem as
mudancas que esse processo pode levar. No modelo proposto o processo de coaching
€ de extrema importancia para que o profissional entenda de uma forma mais profunda
e objetiva quais s&o as motivacdes do cliente, e seja assertivo em sua consultoria de

imagem.

Revista Fatec Sebrae em Debate: gestéo, tecnologias e negécios | Vol.6 | N°. 10 | Ano 2019 | p. 159



0 COACH DE IMAGEM: O UPGRADE DO CONSULTOR

Esse processo permite ao coach um conhecimento extenso e profundo do
cliente e, havendo instigado as mudancgas positivas que aproximam o cliente de seus
objetivos, aplica a consultoria de imagem tanto como forma de motivar essas
mudancas quanto de afirma-las visualmente na imagem pessoal.

Ao orientar o coachee a mudar seu mindset, o coach é capaz de auxilid-lo a
mudar seus resultados e empodera-lo para que deixe o estado de inércia em busca do
equilibrio em sua vida, proporcionando o autodesenvolvimento que se manifestara

visualmente na imagem pessoal.

“o processo de coaching tem dois objetivos principais: aumentar o conhecimento
do cliente sobre si mesmo e ajuda-lo a definir metas. Nao ha processo de
coaching sem metas, da mesma forma que ndo ha caminho que nao chegue a
lugar algum”.

Dinsmore, soares, 2011, pg. 55

Capitulo 6: Alta performance do coachee de moda.

“Aquele que conhece o outro é sabio. Quem conhece a si mesmo € iluminado”

Lao Tsé

O coach de moda utiliza ferramentas com o foco na harmonizacdo da vida do
coachee, visando focar sempre na capacidade do coachee de encontrar solucdes, e
nao no problema em si.

Apés uma analise completa, ha possibilidade de alinhar a identidade do cliente
(quem eu sou, onde eu quero chegar) aos seus valores, facilitando a percepcao de
gual é sua missao e visdo e possibilitando focar-se em um conjunto de metas que o

levem até seu objetivo, sem que haja desvios nesse caminho.

“Resultado da vida: é a jung&o do que vocé pensa, sente e fala”
Prof. Douglas de Matteu, Ph.D.

A alta performance do Coachee de moda em relacédo ao cliente da consultoria
se da por meio do autoconhecimento: a partir do momento em que o coachee muda a
sua percepcao sobre ele mesmo, a autoestima e confianca se tornam positivas. Sendo

assim, a melhoria de sua imagem através da consultoria é apenas uma parte do
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processo da melhor versdo do coachee, tornando possivel alcancar os resultados
almejados em menor tempo e com maior profundidade e eficiéncia.

Enquanto a consultoria de imagem movimenta apenas o0 exterior, 0 coach de
moda movimenta o exterior e o interior em conjunto, sempre visando a evolucao do
coachee, pois a comunicacdo por meio da indumentaria ndo € mera estética, e sim
uma importante ferramenta estratégica para melhorar o desempenho individual na
sociedade. Ndo ha uma comunicagdo coerente enquanto nao houver o equilibrio do

exterior e do interior.

Concluséao:

Sendo assim, pode-se concluir que a imagem pessoal € um importante meio de
comunicacdo e deve estar alinhada aos valores pessoais, ao perfil fisico, a
personalidade e estilo de vida para que comunique de forma adequada a esséncia do
individuo.

Com este trabalho, pode-se demonstrar que a unido do consultor de imagem e
do life coach em um Unico profissional, e dos dois processos em apenas um, nao é
necessariamente contraditéria, mas potencialmente positiva e complementar.

Por meio da consultoria de imagem, torna-se possivel alocar o cliente no
mindset do profissional para que ele entenda qual a mensagem que ele esta
comunicando ao mundo e alinha-la aos seus valores.

Por meio do life coaching, € possivel guiar o cliente para que ele entenda qual a
mensagem que ele realmente deseja comunicar. O autoconhecimento do coachee é o
gue faz a principal diferenca entre os dois processos: a consultoria de imagem e o

coach de imagem.

Metodologia:

Na elaboracdo deste artigo foi utilizada uma metodologia exploratéria e
gualitativa, visando proporcionar maior familiaridade com o tema e as dinamicas da

disciplina, considerando a semi6tica da moda em cada contexto social.
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Por meio de estudos de técnicas de coaching, alta performance, etiqueta,
consultoria de imagem, comunicagdo, semiotica, moda e levantamentos bibliograficos
a respeito dos temas e cursos nas areas de moda e coaching foi possivel desenvolver
o tema, analisando as percep¢des que a imagem pessoal causa no outro e em noés
mesmos.

A andlise das informacdes levantadas na fase de pesquisa tem carater
gualitativo, validando-se pela expertise no capo da moda e pela orientagcéo profissional

de especialistas em coach.
Resultados:

As obras Imagem masculina: guia pratico para o0 homem contemporaneo, de
Alexandre Taleb e Moda e Linguagem de Kathia Castilho forneceram a esse trabalho o
conteudo referente a consultoria de imagem e linguagem da moda, a fim de esclarecer
suas funcdes no papel do coach de imagem.

As obras Acelere 0 seu sucesso pessoal e profissional: conheca técnicas
poderosas de coaching para acessar o melhor de vocé e garantir que realize seus
propositos de vida de Douglas de Matteo e Segredos da Alta performance: coaching,
lideranca, comportamento e resultados, também de Douglas de Matteo e Raquel
Fonseca, supriram as pesquisas, junto ao curso, com o conhecimento necessario
sobre o papel do professional coach, possibilitando a adequacéo de sua funcdo na
criacdo do perfil do coach de imagem.

A obra Chic{érrimo}. moda e etigueta em novo regime de Gléria Kalil
proporcionou insights em relacdo ao funcionamento social da imagem e do
comportamento conforme as regras de etiqgueta, complementando assim a

compreensao dos mecanismos semiéticos da comunicag¢ao por meio da imagem.
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