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PERCEPCAO DE RISCOS E BENEFICIOS DO
CIGARRO ELETRONICO VERSUS O
TRADICIONAL

Resumo

A caracteristica central deste trabalho sera
investigar como fumantes e ndo fumantes estédo
enxergando o cigarro eletrénico. Enquanto o Governo,
junto a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) focam em
reduzir o numero de fumantes e consequentemente reduzir
0 numero de internados nas redes publicas devido
problemas oriundos do cigarro, as grandes indastrias de
tabaco trabalham em diversas estratégias para que seus
lucros continuem aumentando. Uma destas estratégias foi
a criacdo do cigarro eletrdnico que € menos prejudicial a
saude. Entretanto apenas 10% das pessoas que
experimentaram esta novidade continuam fazendo uso
habitual da mesma e ainda ndo foi esclarecido o motivo
deste eletronico nédo ter se popularizado. Uma das
possiveis explicacbes estd na percepcdo de riscos e
beneficios deste produto. Com o objetivo de verificar
empiricamente estas percepcbes, foi aplicada uma
pesquisa entre fumantes e ndo fumantes para entender as
diferentes percepcbes sobre o produto versus o cigarro
tradicional. Como consequéncia, os resultados deste
estudo podem ajudar distintos interessados como a

indUstria e os proprios orgaos publicos.
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Abstract

The central element of this work is to investigate how smokers and non smokers
are reacting about the electronic cigarettes. In a first step was studied the conflict of
interest about this product. While the Government, together with WHO (World Health
Organization) focus on reducing the number of smokers and consequently reduce the
number of patients in public networks due to problems stemming from cigarettes, the
big tobacco companies work on various strategies to keep their profits increasing. One
of these strategies was the creation of the e-cigarettes that are less harmful to health.
However only 10% of the people who have tried it, continue making regular use of it.
One of the possible explanations is the risk perception and benefits of this product. In
order to verify empirically these perceptions, it was applied a survey with smokers and
non smokers to understand the differents perception between electronic cigaretes and
the traditional one. As a consequence, the results of this study can help different

stakeholders as the industry and public institutions.

Introducao

Com a busca constante por uma vida mais saudavel, a industria do tabaco vem
se renovando para conseguir fidelizar mais clientes e manter os atuais. Para isso uma
das alternativas encontradas foi a invencdo do cigarro eletrdnico que é menos
prejudicial e mais pratico do que os cigarros convencionais. Neste trabalho
abordaremos como esta sendo a aceitacado deste novo produto pelos fumantes e qual
0 risco percebido dos fumantes e ndo fumantes tanto para o cigarro convencional
quanto o eletronico. Para esclarecer esse pontos foi realizada uma pesquisa com

aproximadamente 200 pessoas.
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Justificativa

Em 2007 a OMS (Organizacdo Mundial de Saude) fez sua primeira convencao
para o controle do Tabaco, com restricdes a publicidade, definicdo de lugares liberados
para fumo e criagdo de adverténcias sobre o mal que o cigarro pode gerar. Nessa data
mais de 170 paises assinaram o tratado, porém poucos paises respeitaram e
implementaram a risca as orientacoes.

Mesmo com essas iniciativas o numero de fumantes ao redor do mundo ainda
cresce, a OMS estima que até 2025, caso as medidas de controle de tabaco ndo sejam
adotadas de forma correta, o numero de fumantes no mundo vai saltar de 1,3 bilhdes
de pessoas para 1,5 bilhGes. Em contrapartida, a industria do tabaco ainda tem novos
mercados e metas a serem atingidas, e o principal foco agora € o mercado asiatico
onde ainda ha muito terreno a ser explorado.

Isso significa que o futuro dos cigarros continua garantido por algumas décadas.
Na China, por exemplo, este mercado cresce em um ritmo muito agressivo. O cigarro é
bem visto na china por causa de um velho habito de presentear pessoas importantes
com um maco de cigarro, e recusa-lo é considerado uma desfeita, o que faz com que
as pessoas aceitem o presente.

De 1980 até 2009 estima-se que a producao de cigarros dobrou. Neste pais esta
consolidada uma empresa de tabaco conhecida por “China National Tobacco
Corporation” que é a maior empresa estatal do mundo neste ramo. A retomada de
fumo entre pessoas do sexo feminino e 0 aumento da média salarial do pais tem
ajudado a aumentar cada vez mais o0 namero de cigarros vendidos, que hoje é
estimado em 2 trilhBes de unidades por ano.

Outros paises do sudeste asiatico também s&o mercados significativos para os
principais players do mercado. Entre os 10 maiores mercados do setor estao:
Indonésia, Filipinas e Vietna.

Em 2005, na Indonésia, a Philip Morris, maior empresa privada do ramo, adquiriu
a Sampoerna, a maior da Indonésia, e 4 anos depois a British American Tobacco (no
Brasil conhecida como Souza Cruz) adquiriu aBentoel (segunda maior da Indonésia).

Tanto a Philip Morris quanto a British American Tobacco continuam sendo
empresas bem lucrativas e que atraem muitos investidores. Analisando os resultados

de balanco retirado do proprio site da empresa, ao longo dos ultimos 5 anos a Philip

Revista Fatec Sebrae em Debate: gestéo, tecnologias e negécios | Vol.2 | N°. 3 | Ano 2015 | p. 5



Percepcéo de riscos e beneficios do cigarro eletronico versus o tradicional

Morris cresceu seu lucro liquido em mais de 35% saltando de 6,5 bilhdes de délares
para mais de 8,8 bilhdes de ddlares em 2013.

Ja a British American, demonstrou para os seus investidores e futuros
investidores o aumento de 15% entre 2011 e 2012 nos lucros antes das taxas, também
em balangos retirados do site da companhia.

Todos esses dados nos mostram que contraditoriamente as medidas da OMS a
indastria do Tabaco ainda esta em constante crescimento.

Mas as grandes empresas do setor sabem que em algum momento deixardo de
progredir devido a busca constante da sociedade por uma vida mais saudavel. Um
outro ponto € que essas empresas estdo cientes que o seu produto diminui a
expectativa de vida de boa parte dos seus consumidores a longo prazo, o que pode
afetar diretamente na queda das vendas se ndo conseguirem captar e conquistar
novos clientes, além de inovar seu principal produto.

Uma das medidas para atenuar esta queda € atrair jovens para o consumo do
cigarro através de esséncias que tornam o0s cigarros mais saborosos e gradativamente
faz com que estes jovens tornem-se viciados em nicotina. Alguns exemplos sdo os
cigarros mentolados, cigarros de cravo e cigarros sabor canela.

Tratando-se do Brasil temos um cenario de referéncia na politica antitabagismo,
pois em marco de 2012 um decreto da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria baniu
diversas esséncias dificultando assim a aderéncia de jovens ao habito de fumar. Essa
medida foi eficiente pois dados do INCA (Instituto Nacional do Cancer) revelavam na
época que 45% dos fumantes de 13 a 15 anos consumiam cigarros com sabor.

O pais aderiu boa parte das regras propostas pela OMS e desta forma obteve
uma queda progressiva de fumantes desde o comeco dos anos 90. Acredita-se entao
gue o habito de fumar ndo perdurara por muito tempo nesta regiao.

Atenta a esses fatos do mercado, a Philip Morris, segundo um artigo da revista
eletrbnica da Forbes, investiu mais de U$650 milhdes em pesquisa e desenvolvimento
nos ultimos 3 anos com estratégias que mantenham os fumantes vivos, saudaveis e
viciados.

Uma solugao encontrada pela Philip Morris foi a criacdo dos E-Cigarettes, ou
cigarros eletrénicos como é conhecido no Brasil. Sua parceira neste projeto foi a Altria,
uma empresa norte-americana.

Os E-Cigarettes sao dispositivos eletronicos criados para reproduzir o cigarro

tradicional. Eles possuem um fluido a base de nicotina que pode ser reposto, e conta
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com uma bateria recarregavel. Possui 0 gosto do cigarro convencional, porém com a
vantagem de nao ter todos os aditivos quimicos presente na queima do cigarro, dos
quais sao responsaveis pelos maiores problemas de saude envolvendo o tabaco, como
0 benzeno e o alcatrdo, esse ultimo composto por varias substancias cancerigenas.

Estudos mostram que outras empresas estdo investindo nos e-cigarettes,
algumas empresas sdo citadas no Site tobaccotactics.org, um site especializado em
estatisticas desse setor (2015). A segunda maior empresa privada no setor, ficando s6
atras da Philip Morris, é a famosa British American Tobacco que comprou uma start-up
britanica chamada CN Creative no final de 2012. A Lorillard, terceira maior empresa
produtora de cigarros dos Estados Unidos , comprou a Start-upBluCigs por U$135
milhbes e entrou no mercado britAnico assumindo a empresa Skycig, a lider em
cigarros eletronicos na Gra-Bretanha pelo equivalente a U$48,5 milhdes.

A Phillip Morris realizou a primeira pesquisa deste novo produto em varios paises
e Fisher (2014) publicou através da Forbes a constatacédo de que entre 20% a 50% dos
fumantes ja tinham experimentado e-cigarettes, entretanto apenas 10% deles faziam o
uso habitual do mesmo.

Desde entdo nédo ficou claro porqué um produto que traz tantos beneficios se
comparado com o seu antecessor, esta atingindo tdo pouco o seu publico alvo. Sera
que o mesmo atende as necessidades psicoldgicas, sociais e fisicas dos fumantes?

Partindo deste questionamento, este trabalho se propbe a investigar quais as
percepcbes de riscos de cigarro eletronico no Brasil, mais especificamente a
comparacao entre fumantes e nao fumantes.

Para atingir este objetivo é essencial compreender a definicdo dos cigarros, riscos

e beneficios percebidos.

Cigarro tradicional

A definicdo de cigarro segundo o dicionario Léxico é: 1. Bocado ou pedaco de
tabaco enrolado em papel, normalmente em mortalhas, pronto para ser fumado; 2.
Aquilo que possui o formato do rolo de tabaco referido (Etm. do castelhano: cigarro).
Ou seja, o cigarro tradicional trata-se de uma pequena porcdao de tabaco seco,

enrolado em papel. Alguns possuem um sistema de filtracao.
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O cigarro € uma droga licita no Brasil apesar de haverem diversas substancias
nocivas em sua composicao, entre elas estao pesticidas, mais de quarenta substancias
cancerigenas, inseticidas e gases toxicos. Seu principio ativo é a nicotina, e essa
causa vicio aos usuarios.

Os autores Galeano, Lopes e Acevedo (2012)realizaram pesquisas para entender
a relacdo entre os 5 topicos mencionados com a comportamento do jovem universitario
com o tabaco. Nessa pesquisa foram entrevistados 450 jovens de S&o Paulo-SP e
Apucarana-PR, entre eles foram entrevistados fumantes, ndo fumantes e ex-fumantes.

Questionados sobre a primeira hipétese, a qual relacionava o risco do cigarro
com a saude, com o tempo (perdido ao fumar) e com a questdo social (fumar prejudica
os outros individuos. As pessoas ao redor ndo avaliam bem os fumantes, por
exemplo), a percepcédo dos fumantes, para os 3 quesitos avaliados de 0 a 10 (onde 0 é
discordo totalmente e 10 é concordo totalmente), foi em média menor do que a dos
outros dois grupos pesquisados.

Outra hipotese testada, foi a relacdo do beneficio percebido e o comportamento,
onde a média dos fumantes foi maior do que a dos outros grupos novamente,
destacando para o de nao fumantes em que a média ficava em torno de 2,60 pontos.

Analisando a Autoimagem dos trés grupos como um conjunto separados agora
em apenas duas partes, o grupo de autoimagem independente (esse que nao depende
dos outros ou ndo muda o seu comportamento quando estd em meio a outras
pessoas) e o grupo de autoimagem interdependente (esse por sua vez se importa com
os individuos ao redor e seu comportamento € modificado dependendo do ambiente e
do contexto). Nessa analise viu-se que o0 grupo de autoimagem independente teve
média menor em relacdo ao risco percebido, e 0 preco e a média maior no quesito
beneficio percebido pela atitude tabagista.

Ou seja, nesse estudo conseguimos verificar que os fumantes tem uma
percepcao de risco, beneficio e preco do cigarro diferentes dos outros dois grupos de
ex-fumantes e de ndo fumantes, o que justifica o comportamento do ato tabagista
consumido.

Porém é necessario destacar que mesmo com a média mais baixa dos trés
grupos os fumantes ainda enxergam que o tabaco é prejudicial a saude(média 8,71 de

10) e prejudicial a sua posi¢ao social (média 8,78 de 10).
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Cigarro eletronico

O cigarro eletrénico € um dispositivo feito de componentes mecanicos e
eletrbnicos que tem sua principal funcéo, levar a nicotina para o organismo em forma

de vapor.

Bateria Atomizador Inalador

( = -

Luz de Indicagao Porta Liquido(Cartucho)

Imagem adaptada de ecigology.com/electronic-cigarettes-a-beginners-guide/

Essa nicotina esta presente através de um liquido muitas vezes com esséncias
de sabor, o liquido é transformado em vapor através de uma resisténcia e esse vapor
transporta a nicotina para o corpo e também gera uma “fumaca” semelhante a queima
do tabaco.

O funcionamento do cigarro eletrénico, também conhecido por e-cigarette, ou e-
cig, se da através de alguns elementos:

Bateria — E 0 componente que fornece energia para o cigarro eletrdnico funcionar,
tanto para alimentar o atomizador quanto para acender a luz de indicagao.
Normalmente ela pode ser recarregada de duas maneiras, com carregador de parede
ou através de uma porta USB.

Luz de Indicacdo — Normalmente de LED, indica que o e-cigarette esta em
operacao.

Atomizador — E o principal elemento do cigarro eletrdnico, é o que faz com que o
liguido se transforme em vapor quando acionado. Seu acionamento deve-se por meio
de succao, ou seja, quando o0 usuério puxa o ar usando o e-cig.

Ha também a versdo manual, onde o atomizador é ativado através de um botéo.

Porta Liquido ou Cartucho — E o componente onde encontra-se o liquido que sera
vaporizado, pode ser descartavel ou com refil.

Inalador — Esse elemento é unido com o porta liquido, e é através dele que o
usuario consegue sugar o vapor, também descartavel ou com refil.

A juncao de todos esses componentes formam o e-cigarette.
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O cigarro eletrénico, normalmente € parecido com 0s cigarros comuns, porém por
serem eletrbnicos sdo como celulares, podendo entdo ter varios modelos, cores,
formatos e tamanhos diferentes.

Além disso os e-cigarettes podem ter muitos sabores diferentes. Em sites de
fabricantes € possivel encontrar tanto os cartuchos quanto o refil de diferentes
esséncias. A empresa King Flavor, uma distribuidora brasileira de E-cig e seus
derivados, oferece via internet sabores como anis, amarula, baunilha, café, cravo,
canela e muitos outros. Eles também comercializam os chamados e-liquid com os
sabores dos atuais fabricantes de cigarro, ou seja, oferecem os sabores das famosas
marcas, Malboro, Camel e Dunhill, por exemplo.

Dependendo do fabricante, com apenas um cartucho € possivel vaporizar (termo
semelhante a tragar, porém usado para cigarros eletrénicos) mais de 300 vezes.

Uma pesquisa realizada por Wadley e Bronson (2014) da Universidade de
Michigan revelou que Cigarros Eletrénicos superaram os tradicionais cigarros de
tabaco entre os adolescentes norte-americanos. Este foi o 40° ano que é analisado as
tendéncias do uso destas substancias entre alunos das séries 8°, 10° e 12° em cerca
de 400 escolas dos EUA.

Mais de 40.000 alunos responderam se eles fumaram cigarro de tabaco ou
eletrdnico nos ultimos 30 dias. Especificamente, 9 % da 8° série relataram o uso de um
cigarro eletrénico nos ultimos 30 dias, enquanto apenas 4 % relataram o uso de um
cigarro de tabaco. J4 para os alunos do 10° ano o relato foi de 16 % de uso dos
cigarros eletronicos e 7 % do cigarro de tabaco. Para os estudantes do 12° ano o
resultado foi de 17% em uso do cigarro eletronico e 14% relataram uso de um cigarro
de tabaco.

Os adolescentes mais velhos relatam menos diferenca no uso de cigarros
eletrbnicos contra os cigarros de tabaco.

Em 2014, apenas 23% dos estudantes ja tinham fumado os cigarros de tabaco,
enquanto esse percentual foi de 56% em 1998. Particularmente preocupante é a
possibilidade de que cigarros eletrénicos podem levar a fumar cigarro de tabaco, e que
com isso volte a crescer o numero de viciados que até entdo estava decaindo. Para se
atingir esse declinio foram necessarios muitos anos de trabalho duro e agora a
preocupacao € que o cigarro eletrénico induza as novas geracdes a fumar o cigarro

tradicional e o nUmero de viciados volte a crescer.
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"Parte da razdo para a popularidade dos cigarros eletrénicos € a percepcao entre
os adolescentes que eles nao prejudicam a saude ", disse Miech.

Apenas 15% dos alunos da 8° série acreditam que ha um grande risco de as
pessoas se prejudicarem com 0 uso regular destes cigarros eletrénicos, comparado a
62 % quando se faz a mesma pergunta relacionada ao cigarro de tabaco.

Pelo fato dos cigarros eletrénicos serem relativamente novos, ainda nao foi
desenvolvido uma avaliagdo abrangente dos seus impactos e especialmente de suas

consequéncias a longo prazo.

Risco percebido

A literatura sobre risco percebido foi introduzida por Raymond Bauer e seus
associados da Universidade de Harvard em 1960. Bauer define risco percebido como
uma construcdo bi-dimensional. E complementa dizendo que o comportamento do
consumidor envolve risco no sentido de que qualquer acdo do consumidor ir4 produzir
consequéncias das quais ndo € possivel se antecipar, e pelo menos algumas delas
seréo susceptiveis ao desprazer.

Existem dois tipos de riscos, o risco objetivo e o risco subjetivo(RINDFLEISCH;
CROCKETT, 1999). O primeiro tem um foco no risco real, aquele que é eminente,
pode ndo ser claro, mas existe verdadeiramente. JA o risco subjetivo é o risco
percebido pelo tomador da decisdo, ele pode nem existir ou ter até mesmo ser
subestimado ou superestimado e pode variar de pessoa pra pessoa, pois 0 que pode
ser de alto risco na percepcéao de uns, pode ser de baixo risco na percepcéo de outros.

Abaixo estdo as dimensdes dos riscos percebidos que iremos utilizar no decorrer

do trabalho:
Risco ao vicio
O risco ao vicio se refere ao vicio de fumar. Como exemplo podemos citar uma

pessoa fumante que tenta interromper o fumo mas teme que seja incapaz e do habito

de uma longa vida fumando.

Revista Fatec Sebrae em Debate: gestéo, tecnologias e negdcios | Vol.2 | N°. 3 | Ano 2015 | p. 11



Percepcéo de riscos e beneficios do cigarro eletronico versus o tradicional

Conforme citado, apos estudos de Rindfleisch e Crockett(1999) sobre o risco
percebido em fumar, o Risco de Vicio virou um componente a mais para se estudar

risco percebido.

Risco financeiro

Risco Financeiro é a percep¢do que o fumante terd de seu bem-estar financeiro.
O risco financeiro mais evidente € o custo de oportunidade na compra dos cigarros.
Outro tipo de risco, agora menos Obvio, seria a causa de um acidente através do fogo
do cigarro.

Segundo Solomon (1998) esse risco se relaciona com a perda de bens e/ou
dinheiro. No estudo de Rindfleisch e Crockett(1999) o risco financeiro foi apontado com

um dos componentes com maior relevancia pelos fumantes.

Risco de saude

De acordo com Solomon (1998) o risco da saude esta associado a falta de saude
e ajuda a entender quais produtos sdo entendidos pelos consumidores como
perigosos.

Nesse contexto € o risco percebido da saude fisiologica do fumante. Isso inclui
varias doencas relacionadas ao cigarro como cancer de pulméo, enfisema e ataques

cardiacos.

Risco Social

Este risco percebido afeta as interagOes interpessoais ou Como a pessoa enxerga
0s outros. Exemplo de um risco interpessoal social seria irritar membros da familia que
nao fumam e causar constrangimento em um encontro.

Conforme Solomon (1998) esse risco ocorre quando tem a possibilidade de existir
0 julgamento desfavoravel por estar ou ndo consumindo um servico ou produto

adquirido.
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Beneficios percebidos

Ja os “beneficios percebidos” seriam crengas positivas que as pessoas

relacionam ao fumo.

Método

Para este estudo descritivo sera utilizado o método de coleta por meio de
questionarios. A pesquisa descritiva tem o0 propésito de descrever caracteristicas de
objetos, pessoas, grupos, organizacdes e ambientes. Em outras palavras, ela cria uma
“fotografia” de uma determinada situagdo das quais as variaveis que serao estudadas
foram anteriormente bem definidas (MALHOTRA, 2006). O uso de questionarios €&
recomendado em estudos desta natureza(GIL, 1999). Para avaliar a percepcao de
riscos em suas dimensdes por meio deste instrumento, foram utilizadas as questdes
adaptadas e validadas sobre risco percebido de vicio, tempo, doenca e social
desenvolvida pelo trabalho de Kovacs, Alencar de Faria, Ramos de Oliveira (2005) e
do beneficio do cigarro, avaliadas em uma escala de sete pontos variando de “0” para
“discordo plenamente” e “ 7” para concordo plenamente. A adaptacao foi necessaria
para que os participantes avaliassem os dois tipos de produtos (cigarro tradicional e
eletrénico) para posterior comparagao. Por exemplo, a questao: “acredito que o cigarro
leve a outros comportamentos de vicio, como alcoolismo e drogas” foi adaptada para

“‘acredito que o cigarro tradicional...” e, posteriormente, “acredito que o cigarro

H

eletrénico...”. Adicionalmente a estas dimensbes, foram obtidas respostas sobre
guestBes relacionadas ao conhecimento sobre os produtos, demograficas e sdcio
comportamentais referentes ao habito de fumar. Os participantes deste estudo foram
convidados a responder o questionario por meio eletrénico, entre os meses de marco e

maio, com o incentivo de sorteio a um vale-compras de R$100,00.

Revista Fatec Sebrae em Debate: gestéo, tecnologias e negécios | Vol.2 | N°. 3 | Ano 2015 | p. 13



Percepcéo de riscos e beneficios do cigarro eletronico versus o tradicional

Analise

Inicialmente, do total de respostas (N=272), foram eliminadas 27% das respostas
com questdes incompletas ou que responderam nunca ter ouvido falar em cigarros
eletrénicos. Sendo assim, a amostra valida (N=199) contou com 45% respondentes do
sexo masculino, idade média de 24 anos (SD = 6,7 anos), 50% com renda entre R$
1450 e R$ 8670,26% com superior completo ou acima, 26% fumantes (n=52), dos
quais aproximadamente 50% consomem de 1 a 5 cigarros por dia e 50% acima de 6
anos. Em uma escala de 1 a 7, sendo “1” para “ndo sei nada sobre o produto” e “7”
para “sei tudo sobre este produto”, a avaliacdo dos respondentes sobre seu
conhecimento sobre o produto ficou entre 6,3 entre os fumantes e 5,3 entre 0s nao-
fumantes para cigarros tradicionais. Ja para os cigarros eletrénicos, esta mesma média
respectivamente ficou entre 3,7 e 3,2.

Para a andlise de validade interna (alpha de Cronbach), a dimensédo de risco
percebido de vicio, composta de cinco itens mostrou a=.70 para cigarros tradicionais e
a=.81. Na segunda dimensao, financeira, com quatro itens, o resultado para os
cigarros tradicionais ficou em a=.84 e, para eletrénicos, a=.89. Na terceira dimensé&o,
doenca, de sete itens, os cigarros tradicionais e eletrénicos ficaram, respectivamente,
com a=.83 e a =.96. Na dimensao social, com cinco itens, obtivemos 0=.84 e a =.92
para tradicionais e eletrbnicos. A Ultima andlise de validade, para beneficios dos
cigarros, com seis itens, o resultado apresentou a= .76 e a= .87. Com isso, todas as
dimensbes foram computadas pelas suas respectivas médias para analise
comparativa.

A primeira etapa analisou a diferenca entre as percepc¢des riscos gerais entre as
categorias de produto, independente do perfil do respondente (fumante ou né&o
fumante). Para isso, os dados foram submetidos a um teste-t de amostras pareadas
para comparacdo. Todas as dimensOes apresentaram diferenca de médias
significativas (p<.05). A tabela e os graficosa seguir demonstram os resultados para as

dimensoes e seus resultados.
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Tabela 1. Teste t de amostras pareadas para as dimensdes. Cigarros tradicionais

X eletronicos.

Tradicional Eletronico Teste-t
SD SD (graus de
Dimensao (',VI). (desvio- (,M). (desvio- | liberdade t P
média - média - value
padréo) padréo) )
Vicio 504 1,00 304 1,29 198 11"172 000
Financeiro | 5,02 1.42 303 155 198 10é61 000
Doenca | 6,06 93 393 1,77 198 15é94 000
Social 574 114 372 155 198 17é38 000
Beneficios 5,00 1,10 451 1,31 198 5,198 .000
7,00 7,007
5,004 5,00
° 5 00 —— -% 5,007 —
S 400 == & 100 =
(1
3,00 3,00
2,00 2,00
1,00 T T 1,00 | T
Tradicional Eletronico Tradicional Eletranico
7,00 7,00
6,00 == 6,00 ——
M 500 — 5,007
=4 =
é 400 | & 400 ——
3,00 3,00
2,00 2,00
1,00 . T 1,00 | I
Tradicional Eletranico Tradicional Eletranico
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A segunda etapa da analise procurou identificar, por meio de ANOVA (Analise de
Variancia) diferencas de percepcfes entre os participantes declarados fumantes
(n=52) e ndo fumantes (n=147). Desta forma, podemos identificar de forma anéloga as
diferentes percepcbes de risco e beneficios entre “consumidores” e “nao
consumidores”. Os resultados mostram diferengas significativas na maioria das
percepcdes de risco para os cigarros tradicionais, entretanto, com poucas diferencas
para o cigarro eletrbnico. As tabelas 2 e 3e os graficos mostram as diferencas
encontradas e suas significancias. Outras caracteristicas como conhecimento do
produto, ou mesmas demograficas, como sexo, faixa de renda e nivel educacional ndo

obtiveram diferencas significativas entre as variaveis analisadas de percepcéao de risco.

Tabela 2. ANOVA comparando fumantes e n&o fumantes para cigarros

tradicionais.
Fumante N&o Fumante ANOVA
SD SD (graus de
Dimenséao (M). (desvio- (M). (desvio- | liberdade F -
média ~ média ~ value
padrao) padrao) )
Vicio® | 4,62 1,05 | 519 95 197 %% o000
. .

Financeiro™ | 4 45 134 | 523 1,39 197 3% 000
Doenca* 5,75 1,11 6,17 ,83 197 8,002 .005
Social** 5,06 1,15 5,97 1,03 197 28é04 .000
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Beneficios 5,03 .93 4,99 1,16 197 810 .810

* valores significativos a p<.05
** valores significativos a p<.000

Tabela 3. ANOVA comparando fumantes e ndo fumantes para cigarros

eletronicos.
Fumante Nao Fumante ANOVA
SD SD (graus de

Dimenséo (M). (desvio- (I,VI). (desvio- | liberdade F .

média ~ média ~ value
padréo) padréo) )

Vicio* 3,48 1,32 4,10 1,25 197 9,143 .003
Financeiro | 5 59 1,45 408 1,56 197 120 023
Doenca 4,01 1,62 3,90 1,83 197 0,162 .688
Social* 3,36 1,43 3,85 1,57 197 3,872 .050
Beneficios 4,41 1,37 4,54 1,29 197 ,343  .559

* valores significativos a p<.05

7,001 7,00
g 600 2 6,001
e —— =
o _ — T =] _
5 500 ‘3 5,00
E = : ==
4,00 4,00 ==
' L} 1 L} —l—
o e 1
‘S 3,004 ‘S 3,004
= =
2,00 2,00
1,00 T T 1,00 T T
Sim M&o Sim M&o
Vocé é fumante? Vocé é fumante?
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Estas duas andlises demonstram que ha diferenca nas percepc¢des de risco

entre os tipos de produtos na maioria das dimensdes. Nota-se que 0S cigarros
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eletrénicos, neste estudo, sdo percebidos de forma menos “agressiva” na maioria das
dimensdes, com notas proximas a 4 pontos, que sugere uma neutralidade ou falta de
conhecimento das caracteristicas deste produto. Entretanto, nos beneficios, € possivel
identificar uma similaridade das comparacfes com o cigarro tradicional, com médias
acima de 4, o que representa aspectos positivos nesta avaliacdo. O que levaria a esta
percepcdo? Uma das possiveis razfes, que merece investigacdo futura, esta na
introducéo do produto no mercado, langcado como uma alternativa para quem deseja
reduzir o habito de consumo de cigarros tradicionais sem perder o prazer associado.
Na comparacédo entre fumantes e ndo fumantes, podemos perceber diferencas entre

as dimensdes de vicio, saude e financeira, porém com pouca significancia.

Conclusao, limitac@es e futuras pesquisas

Este estudo indica que existem diferencas entre as percepc¢des dos riscos gerais
guando comparado os cigarros tradicionais e eletrénicos. As duas analises indicaram
que o cigarro eletrénico é visto pelos respondentes como menos agressivo. Esse
resultado pode ajudar a entender as percepcbes de um produto de relevante
importancia para empresas e o Governo, ajudando assim o0s gestores publicos e
privados a entender o comportamento dos consumidores e ndo consumidores e
consequentemente ajuda-los na tomada de decisao.

Uma das limitacdes encontradas nesta pesquisa foi a concentracdo dos
respondentes em uma mesma faixa etaria (jovem adulto).Outra deficiéncia seria a
auséncia de uma medicao das probabilidades de ocorréncia destes riscos.

Sugere-se para futuras pesquisas uma analise para compreender se 0 motivo
desta percepcdo encontrada se relaciona com o modo em que esse produto foi
langado no mercado.

Outro estudo pouco explorado é o esclarecimento se o cigarro eletrénico reduz o

habito de fumar e se de fato € menos maléfico para a saude dos usuarios.
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