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RESUMO

Este estudo tem como objetivo apresentar um diagnodstico detalhado da logistica
aplicada no agronegodcio, com énfase nas startups que, ao focar na inovagao,
acabam perdendo de vista a organizagéo logistica. O texto propde solu¢des praticas
que podem auxiliar na implementagcdo de uma logistica mais eficiente nesse
contexto. Muitas dessas startups, ao priorizarem a inovagéo, negligenciam aspectos
criticos da logistica, resultando em desperdicio de recursos e ineficiéncias na cadeia
produtiva. A pesquisa, realizada com cinco startups do agronegdcio, revelou que
63% delas identificam a logistica inviavel como um dos principais obstaculos ao
crescimento sustentavel. O estudo sublinha a importancia de adotar solugdes

tecnolégicas, como softwares de gestdo empresarial, para otimizar processos,
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reduzir custos e minimizar desperdicios. Essas ferramentas podem aprimorar a
eficiéncia das rotas de entrega e a gestdo de recursos, aspectos cruciais para a
competitividade no mercado. Além disso, o artigo destaca o papel vital do
agronegocio na economia brasileira e a crescente participagdo de startups, que
trazem inovagbes e novas tecnologias ao setor. Apesar dos desafios, o estudo
conclui que as startups tém o potencial de transformar o agronegdcio brasileiro,
desde que superem os problemas logisticos e adotem praticas de gestdo mais
eficazes. A integracéo logistica é vista como um passo essencial para garantir o
sucesso e a sustentabilidade dessas empresas, que desempenham um papel cada

vez mais relevante no desenvolvimento do agronegdécio nacional.

Palavras-chave: Agronegadcios; Logistica; Startups; Produgéo; Custos.

INTRODUGAO

Nos ultimos anos, tem havido um crescente interesse de pequenos
empreendedores no setor do agronegdcio brasileiro em decorréncia dos 6timos
resultados apresentados e as oportunidades de inovagao dos processos que esse

segmento oferece.

Um dos principais obstaculos encontrado no setor do agronegocio se da em fungao
dos processos logisticos integrados, que nada mais € do que um acompanhamento
cascata de todas as etapas que envolvem um produto, desde a sua producio ateé a
entrega ao consumidor final. De acordo com as pesquisas mostradas ao decorrer
deste artigo, sera possivel compreender que pequenas falhas durante o processo
produtivo e ma gestdo de tempo e recursos, afetam tanto a empresa quanto o
consumidor, ao refletir todos esses problemas no acesso ao produto, como preco

elevado ou no trajeto de entrega.

Pouquissimo se sabe sobre a logistica integrada e os beneficios que esta pode
proporcionar a empresa, se conduzida de forma correta. Sendo assim, este estudo
tem o objetivo de mostrar o diagnéstico positivo ao compreender a logistica aplicada
dentro do agronegdcio - como foco principal em startups que decidiram seguir nesse

segmento, mas que focaram no processo de inovagdo e se perderam na
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organizagcdo logistica, propondo algumas ideias que podem auxiliar na

implementagao dessa metodologia no contexto atual.

Os dados para este estudo foram coletados por meio de uma pesquisa com 5
startups voltadas para o agronegdécio, em que 63% dos resultados apontaram o
desperdicio de produtos por “logistico inviavel” como principal empecilho de suas
atividades. Esta investigagdo assume a forma de um estudo de caso da logistica

integrada e os seus beneficios.

A primeira parte deste artigo ird examinar o contexto geral de agronegécio, startups
e 0 conceito de logistica integrada e, na sequéncia, apresentar as hipoteses

levantadas, a metodologia aplicada, o problema identificado e as justificativas.

1. SEGMENTO DE MERCADO

Antes de apresentar todas as evidéncias do tema escolhido para discussao neste
referido artigo, se faz necessario a elucidagcdo de alguns conceitos previamente.
Sendo assim, nos topicos seguintes serdao apresentadas as definigdes relacionadas

ao modelo de negdcio.

1.1 O Modelo de Negécio Startup

A definicdo mais popular de Startup segundo (StartSe, 2021) é: “uma empresa
jovem com um modelo de negdcios repetivel e escalavel, em um cenario de
incertezas e solugbes a serem desenvolvidas”. Embora ndo se limite a apenas
negocios digitais, uma Startup necessita de inovagao para nao ser considerada uma
empresa de “modelo tradicional". Embora seja essa a definicdo mais conhecida
popularmente, uma Startup vai muito mais além do que isso. Para (Eric Ries, 2011)
“‘Uma Startup é uma instituicdo humana desenhada para criar um novo produto ou
servico em condicdes de extrema incerteza”. Durante anos, o foco das empresas
dificilmente estava em desenvolver um produto através do cliente, o lucro acima de
tudo e criacdo de uma demanda através da oferta. As Startups invadiram o mundo

corporativo e do business trazendo esse novo modelo de constante inovagao e uso
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de tecnologia para resolver um problema em comum de um grupo de pessoas. O
grande foco desse modelo de negdcio estda em saber e conhecer o seu publico-alvo,

a fim de entregar uma solugéo que resolva os problemas definidos em um escopo.

Outra caracteristica importante de uma Startup é o plano de negécios diferenciado
de uma empresa tradicional: elas focam em errar rapido e arrumar pequenos
detalhes antes de lancar. E a tentativa e o erro - testar sempre com o seu publico a
cada mudanga no seu produto, o famoso MVP (Minimum Viable Product) ou em
portugués Produto minimo viavel. Ou seja, prototipar a solugdo e testar, a fim de
obter certeza que esta resolvendo o problema do publico. Testando seu produto e o
pivotando (Adaptar o produto aos novos achados) para que alcance o objetivo

definido, levando o cliente a usar e comprar seu produto/servigo

1.2 O Agronegoécio

O agronegdcio segundo a (Agropds, 2020) é definido como “a soma total de toda a
producdo, operagéo, armazenamento e distribuicdo dos suprimentos agricolas e dos
itens produzidos por meio deles.” Desde os insumos territoriais, até o consumidor

final, que vai ao varejo adquirir seus produtos ja processados e prontos.

Segmento de extrema importancia que esta presente na vida de todos os brasileiros
todos os dias, por muitos anos foi o grande carro chefe desse pais. O Brasil é
referéncia mundial em producédo e distribuicdo de produtos agricolas, sendo cada
vez mais procurado e tendo seus produtos adquiridos nos quatro cantos do planeta.
Hoje o pais esta alimentando cerca de 800 milhdes de pessoas no mundo todo, o
equivalente a 4 vezes o numero de habitantes em territério nacional. O agronegdcio
€ hoje um dos principais fatores da economia brasileira, correspondendo a cerca de
Ya do PIB (Produto Interno Bruto), tendo também um valor social muito grande e
importante sendo grande fonte de renda e empregos no pais, além de alimentar
muitas bocas e, responsavel na maioria das vezes por equilibrar a balanca
comercial e muitas vezes garantir o superavit. Esse segmento também é
responsavel por diversas inovagdes tecnoldgicas no pais, visto sua vasta
necessidade de aprimoramentos e complexidade, pois sempre estd em busca de

novas solugdes sendo exemplo para outros segmentos, segundo (MJV Team, 2018)
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1.3 A Logistica Organizacional Integrada

A logistica integrada nada mais é do que o acompanhamento de todos os processos
que envolvem o produto, desde a sua fabricagdo até a entrega ao consumidor final.
Isso geralmente acontece por meio de um sistema que proporciona ligagao entre
todas as etapas em tempo real e em efeito cascata, ou seja, uma termina e da-se
inicio a proxima. O principal objetivo da Logistica Integrada esta em adquirir
vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes, através de uma produgao
eficiente, que tende a proporcionar custos abaixo da média, diminuigao significativa
de desperdicios e distribuicdo e entrega com rotas mais eficientes, segundo (Mais
Polimeros, 2019)

1.4 Startups do Agronegécio

Como falado anteriormente, as jovens empresas denominadas “startups” procuram,
em sua grande maioria, pequenos processos executados de maneira recorrente e
genérica em uma determinada realidade, que podem ser aprimorados de forma
repetivel e escalavel, a fim de estudar os pontos de decisdo dentro de um fluxo x e
entender quais sado passiveis de reestruturacdo (dentro de um cenario hipotético),
procurando garantir eficiéncia através de uma melhoria, podendo ser tecnolégica ou
ndo, mas com agao catalisadora para a inovagdo. Isso geralmente €& definido

através de um MVP.

Abrangendo um pouco as Startups no cenario brasileiro, e sua referéncia no setor
de produtos agricolas, que vem apresentando resultados particularmente positivos
nos ultimos meses, muitos empreendedores tém optado por investir nesse
segmento, estudando os processos e criando novos servigos, a fim de inserir
inovacao e tecnologia no campo. As oportunidades neste setor em especifico séo
incontaveis, pois, segundo um estudo da Ag Tech Garage (um dos principais hubs
de inovagdo do Agronegocio a nivel mundial) foi possivel identificar que “muitas
fazendas nao se veem como empresa”, fazendo com que os processos sejam falhos

em determinados momentos, desencadeando uma série de problemas, que
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impactam diretamente na qualidade do produto/servico prestado, nos custos

envolvidos e na satisfacao do consumidor final.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Considerando todos os pontos levantados sobre o modelo de negécio e a
importancia da logistica organizacional nos processos que compdem este setor,
foram levantadas algumas hipoteses que sé&o potenciais marcos para o desperdicio

de produtos e matérias primas.

De acordo com o FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations)
30% de tudo o que é produzido no setor do agronegécio € desperdigado, sendo que
54% desse desperdicio se dao na etapa de colheita e armazenagem. Esse conceito
de desperdicio se da pelo o que os estudiosos chamam de "agricultura ineficiente”,
sendo listado como 3° maior motivo causador dessas perdas os “processos

logisticos”.

Ao chegar nesse ponto de entender que a logistica € um fator determinante na
reducdo de desperdicios e, consequentemente, nos custos que envolvem esse
processo, foi preciso entender qual o tipo de negocio, dentro do segmento agricola,

€ o0 mais afetado pela ma condugao dos processos logisticos.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Sebrae e Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos, 30% das Startups nao conseguem se manter no mercado. Para
complementar essa informagao de quais motivos levam a esse desfecho, segundo
uma pesquisa levantada pela ContabNet (empresa de servigos contabeis), o 5°
maior desafio das startups sédo as questdes corporativas de empresas tradicionais,
tais como gestdo de recursos e da qualidade nos processos - requisitos

fundamentais para um negécio de sucesso.

Sendo assim, e considerando os resultados de todas as pesquisas levantadas
acima, foi elaborado um questionario de formato qualitativo com 5 Startups voltadas
para o agronegocio, que pudesse traduzir as maiores dificuldades que eles tém

encontrado e qual solucdo, dentre as que selecionamos como as que mais se
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enquadram nesse cenario, eles acreditam ser a mais viavel para erradicar esse

ofensor.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e resumo da pesquisa quantitativa irdo preservar algumas
informagdes de cunho pessoal das Startups, para nao haver qualquer vazamento ou

exposicao de dados que nao foram autorizados previamente.

A pesquisa pode nos mostrar uma caracteristica muito comum das Startups, que
consiste no pouco tempo de existéncia delas, ja que 100% das empresas
entrevistadas ndao possuem mais de 10 anos de atuagdo, sendo mais de 60% com
menos de 5 anos, se mostrando como forte tendéncia mesmo dos ultimos anos,
logo apds a internacionalizagdo do termo e modelo no final da década de 90.
Quando tratamos do numero de clientes, que utilizam as solugdes vendidas pelas
Startups chegamos ao numero de 66% que possuem 50 clientes ou menos,
deixando evidente o numero que uma empresa inovadora consegue trabalhar, fruto
muitas vezes do seu pouco tempo de mercado, e da baixa confiabilidade que as
Pequenas e Médias Empresas tém em contratar servigos de Startups, pois € um
modelo menos conhecido de empresa, ndo muito explorado pelos tradicionais, que
muitas vezes sao formados apenas por familias. Por outro lado, tivemos empresas
que possuem mais de 100 clientes, cerca de 30% das respostas da pesquisa, que
nos indica um sinal de tendéncia, que cada vez mais essas empresas estao ficando

conhecidas, e crescendo no mercado.

Conforme ja mencionado neste artigo, o Agronegaocio brasileiro apesar da Pandemia
da Covid-19 manteve sua produgao a todo vapor, visto a grande dependéncia que o
Brasil e o mundo tém, de nossos produtos agricolas, vimos até que a produgéo foi
inclusive maior comparado ao mesmo periodo em 2019. Com as Startups nao foi
diferente, com aumento de producgao, logicamente houve um aumento de demanda
€ servicos para essas empresas, 2 em cada 3 empresas tiveram crescimento
durante a Pandemia, com numeros consideraveis que ficaram entre 25% e 50%,
indicando que apesar da crise sanitaria, algumas Startups puderam aproveitar esse

periodo para melhorar seus numeros de clientes e faturamento. Sendo declarado
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por elas como o principal fator para esse crescimento, a alta demanda do nicho, e
também a alta necessidade de digitalizacdo dos processos para os produtores
rurais, 0 que aumenta uma busca por empresas que ja nascem com a vertente da
inovacao e tecnologia. Em contraponto, tivemos declaragdes sobre queda em
numero de clientes e faturamento por parte de algumas empresas, e uma perda
consideravel, de mais de 75% de perda, atrelados ao pouco marketing das préprias

empresas.

Apos mapear a situacdo atual das Startups, com a Pandemia e o setor do
Agronegdcio, partimos para mapear a situagao se tratando de logistica para essas
empresas. As respostas nos mostraram que o principal problema logistico dessas
Startups, sao rotas extremamente inviaveis e de um alto custo e pouco beneficio,
além também da logistica organizacional e de divisdo de tarefas, se tratando de
logistica aplicada dentro da empresa. Quando falamos da logistica de forma geral
os pontos mais agravantes citados pelas Startups foram: ferramentas para calculo
de rotas que melhor atendam seus destinos de entrega; Desperdicio de produtos
por logistica inviavel e desperdicio de produtos por ma gestdo de produgéo e

calculos de durabilidade do produto (considerando a logistica de entrega)

Por fim, tratamos sobre algumas possiveis solugdes para esses problemas que
mapeamos com as empresas, sendo o mais escolhido por eles um software de
gestdo empresarial, que contempla funcionarios, tarefas, grau de complexidade,
recursos, custos, rotas de entrega e afins. Vale citar também que, outras duas
solugbes foram sugeridas pelas proprias empresas, como uma logistica de entregas
com rotas otimizadas além de trabalho em conjunto com outras empresas de

logistica para escoar a producao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo indicam que o agronegdcio € um segmento que esta em
constante expanséo e crescimento, sua dependéncia na economia brasileira e no
desenvolvimento do mundo ¢é altissima, se tornando também uma grande
oportunidade de avangos tecnoldgicos e de fartas oportunidades de negocio. Além

disso, como todos os segmentos, buscam uma constante digitalizacdo, sendo
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forgados a adotar medidas e evoluir seus meios tradicionais por conta da Pandemia,
que impactou todos os negdcios e engrenagens do processo das solugdes

agricolas, da matéria prima ao consumidor final.

Se tratando de logistica integrada, pode-se inferir que muitas Startups do setor do
agronegocio carecem bastante de uma metodologia e um planejamento integrado
de logistica em suas solugdes. Apesar de nao ter um alto volume de amostragem, é
possivel perceber que ha um déficit por parte dessas empresas tecnoldgicas, se
tratando em gestdo de processos, e consequentemente, desperdicio de recursos
importantes e valiosos para o crescimento das empresas e do segmento de uma

forma geral.

A logistica integrada é uma necessidade cada vez mais recorrente na atividade
gerencial de uma empresa, sendo de extrema importancia para otimizagdo de
entregas e também controles externos. E possivel citar diversas solugdes para tais
problemas, como a criagdo de um software de gestao que garante a gestao de toda
a cadeia logistica, desde a entrada de insumos até a saida do produto de forma
manufaturada, para a entrega ao consumidor final. Outro grande problema que pode
ser resolvido com um bom mapeamento e gestao de entregas, sdo as rotas a serem
definidas de forma mais otimizada e assertiva, que garanta uma rota consciente e
que faga com que a entrega seja feita de forma mais eficiente e que onere pouco as
empresas. Hoje o mercado disponibiliza diversas solu¢gdes que entregam de forma

assertiva e confiavel.

Essa gestdo pode ser desenvolvida através de um banco de dados simples ou a
contratacdo de uma prestadora de servicos que oferece um sistema de CRM
(Customer Relationship Management). Porém o que foi possivel perceber durante a
pesquisa é que as Startups acreditam que o investimento pode nao valer os
resultados, principalmente por considerarem esses fatores como preocupacodes de
modelos de negdcio tradicionais. Entretanto, como mostra a pesquisa da
ContabNet, a gestao desses processos € um pilar fundamental para o sucesso de
qualquer negaocio, seja ele tradicional ou completamente inovador, e o investimento
de tempo em um banco de dados ou dinheiro em um sistema de gestdo garantira no
futuro a estabilidade da solugdo presente e os pilares necessarios para o

crescimento e expansao dos negocios.
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