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Resumo

Este projeto tem por objetivo desenvolver um siste-
ma que permita que o agente de fiscaliza¢do do transporte
coletivo possa inserir informacées em um dispositivo mobi-
le, que permitira coletar informagdes para uso no controle e
na gestao da operacédo de transporte. O propdsito € desen-
volver uma aplicacdo de uso em dispositivos moveis utili-
zando as tecnologias disponiveis no mercado. Como mé-
todo de pesquisa foram realizadas reunides com funciona-
rios de uma empresa idonea neste segmento, para enten-
dimento e levantamento das informacdes, tendo em vista
gue o sistema de controle de frota e itinerario viabilizara a
execucao da operacado automatizada e ainda permitird ana-
lisar os controles. A documentacdo de um sistema é algo
gue nao deve ser negligenciado, a escolha das ferramen-
tas e o processo de desenvolvimento deve ser observado,
entendido e analisado. Também a escolha e determinagéo
pela criacdo e desenvolvimento do software proposto pode

trazer beneficios para a empresa, o cliente e a sociedade.
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Abstract

This project's objective is to develop a system that
allows mass transport monitoring agents to insert infor-
mations upon a mobile device, storing informations used on
control and transport management. The purpose is to de-
sign a mobile device application using technologies
avaliable on the market. The research method involved
meetings with officials of a reputable company in this seg-
ment for better understanding and gathering of information,
considering that the fleet control system and itinerary will
enable the implementation of the automated operation and
examine controls. The documentation of a system is some-
thing that should not be overlooked, the choice of tools and
the development process must be analyzed, understood
and analyzed. Furthermore, the choice and determination
for the creation and development of the proposed software
may bring benefits to the company, the customer and so-

ciety.

Keywords: processes management; inspection agent;
Android.
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Projeto de desenvolvimento de um aplicativo mdvel para o controle fiscal no transporte coletivo

Introducéo

A utilizacdo de dispositivos méveis tem ganhado cada vez mais espaco dentro
das organiza¢gbes como instrumento de gestdo, qualidade de servigo, confiabilidade de
dados, acessibilidade, entre outros. O Instituto Gartner prevé que até 2017, 90% das
companhias terdo dois ou mais sistemas operacionais moveis para apoiar a gestao
(Vale, 2012). O transporte coletivo de 6nibus é essencial e indispensavel a populacao,
segundo a Associacdo Nacional de Empresas de Transporte Urbano — NTU (2012) a
participacdo dos O6nibus no transporte publico é de 86,6%, transportando
aproximadamente 40 mil pessoas por dia em todo o Brasil. O departamento de
transporte publico necessita de medidas suficientes para apoiar esta tendéncia da

inovacao.

Mesmo que a tecnologia tenha aumentado expressivamente, nos sistemas e
servicos da area do transporte coletivo de Onibus existe ainda uma resisténcia
referente as atualizagcbes e novos processos. Um exemplo desse cenario seria o
contexto do controle de itinerarios feito pelos fiscais nos terminais de dnibus, que até

hoje sao realizados por meio de relatorios feitos a méo.

Para o transporte publico existem algumas peculiaridades, que justificam essa
resisténcia de aderir as novas tecnologias, como por exemplo, a cultura e acomodacao
gerada pela utilizacgdo de um mesmo processo por um longo periodo, grande
dependéncia do fator humano, ambiente ndo padronizado, sujeito a diversas variaveis
e tomadas de decisdo que fogem ao padrdo, entre outros. A grande problematica
destacada € a baixa confiabilidade dos dados coletados que se tornam facilmente
passiveis de erros humanos, levando em consideracdo ainda de que estes mesmos
dados coletados pelo fiscal dos terminais de 6nibus chegardo para o controle e gestao
central somente no dia seguinte, dificultando o gerenciamento da operagédo e gerando

atraso na tomada de decisao.

Dado este cenario destaca-se a relevancia de desenvolver um recurso
tecnologico que possa garantir informacdes consistentes e de facil acesso para uso no

controle e na gestdo da operacao de transporte, agilizando o tempo de acéo e reacéo
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nos terminais de 6nibus devido ao dinamismo de informacdes, provendo informacgdes

mais confiaveis, consistentes e nao redundantes para a empresa.

2 Contextualizagcao

A mobilidade representa uma das mais importantes condi¢cdes para que uma
cidade cumpra suas func¢des, sendo assim imprescindivel para a vitalidade econémica,
a qualidade de vida, o desenvolvimento urbano, entre outros. O transporte de onibus
entra como um dos principais meios de locomocdo dos brasileiros, conforme a
pesquisa levantada pela Confederacdo Nacional da Industria, feita em setembro de
2015 com 2002 pessoas, onde 25% dos entrevistados utilizam o énibus como principal

meio de locomocgéao, conforme figura 1.

Figura 1 - Demonstrativo da utilizacdo do transporte nas cidades

Deslocamento dos brasileiros

Andar de 6nibus ou a pé sao
principais meios de locomoc¢ao

25%

&=

onibus a pé carro

Fonte: http://gl.globo.com/economia/noticia/2015/10/principal-meio-de-

locomocao-dos-brasileiros-e-andar-de-onibus-ou-pe.html
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2.1 Gestdo de Processos

Segundo Baldam (2009), processos sdo sequéncias de atividades que
transformam entradas em saidas, ou também pode ser definido como uma conciliacao
de tarefas e praticas que podem ser realizadas por humanos ou maquinas a fim de
alcancar um objetivo (ABPMP, 2009). Entende-se gestdo de processos como a
coordenacdo de uma cadeia de tarefas tendo em vista 0s processos e ndo 0s projetos
cotidianos da empresa, tendo como objetivo medir, fiscalizar, controlar as tarefas

administrando o presente e o futuro do negécio (Ferraz e Torres, 2004).

Em um cenario onde todos os processos ou atividades geram informacdes, a
utilizacdo da Tecnologia da Informacgéao (TI) assume importancia vital, pois proporciona
melhor controle dos recursos, rapidez e precisdo para a organizacdo. Controlar um

processo significa atuar sobre ele, de modo a atingir algum objetivo (ABPMP, 2009).

No Brasil as empresas tém buscado cada vez mais inovacdes, melhorias
continuas e otimizacdo dos seus processos internos. Nesse sentido o transporte néo
pode ficar para tras, ndo havendo mais espaco para controles manuais, gue na maioria
das vezes geram lentiddo e ineficiéncia. Informatizar a gestdo e 0S processos
relacionados ao transporte coletivo de 6nibus tem sido estudado desde a década de
80, sendo possivel citar alguns artigos como “Informatica dos transportes publicos —
ANTP” que aborda, dentre outras tecnologias ja vistas na época como essenciais, a
necessidade de elaborar um repositério de dados comum e um software de gestéo,
garantindo a atualizacdo e consisténcias dos dados além de indicadores para uma

melhor administracéo e planejamento operacional (Pereira e Aquino, 1988).

Atualizar os procedimentos relacionados ao transporte coletivo ndo é apenas
uma questdo de interesse financeiro, mas também uma necessidade publica, pois
trata-se de um servigo no qual os municipios tém como obrigacao fiscalizar e melhorar,

conforme prevé a Constituicdo em seu artigo 30, inciso V, de 2012:
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Art. 30. Compete aos Municipios: [..] V - organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, 0S servicos
publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem
carater essencial; [..] (BRASIL, 2012, p. 34).

O controle de itinerario € feito até hoje através de planilhas e anotacdes
manuais, criando uma enorme laténcia no atrelamento das informacdes que estdo na

base de dados da empresa e as informacgdes que o fiscal possui no momento.

2.2 Agente Fiscalizador

O agente fiscalizador € encarregado de monitorar e controlar os itinerarios dos
Onibus no transporte publico (Marte, 2012) e incumbidos por todo o controle da

programacao operacional os quais possuem fun¢des como:
= Realizar trocas de 6nibus entre linhas,

= No caso de defeitos mecanicos, incluir 6nibus em uma determinada linha
pois a mesma encontra-se com seus Onibus em atraso ou superlotados

devido a alta demanda de passageiros nos horarios de pico,

» E por dltimo e ndo menos importante, controlar o itinerario dos énibus nos
terminais, de acordo com a programacdo operacional previamente

definida.

Os dados apresentados na Tabela |, foram retirados da pesquisa presente no
artigo “Atuacao dos agentes de fiscalizacdo do transporte publico e a qualidade do
servigo — o caso de Curitiba” (Leal, 2015). Analisando-os é possivel notar que grande
parte das atividades executadas pelos agentes fiscalizadores estdo relacionadas aos
controles operacionais e a programacao de itinerarios, as quais sao realizadas em
papel até os dias de hoje. Observando estas atividades e a sua forma de execucéao, é
possiveis deduzir que o Centro de Controle Operacional (CCO), que possui dentre
suas fungdes controlar e auxiliar a tomada de decisdes relacionadas a troca de dnibus
entre linhas e seus itinerarios, ndo possui 0 conhecimento exato do cenario
operacional dos 0nibus, ja que os dados colhidos pelos agentes fiscalizadores séo
transmitidos para o CCO via telefone ou inseridos no sistema de gestdo da empresa -

de forma manual - no dia seguinte, ap0s o recebimento dos relatérios do controle de
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itinerarios.

Tabela | - Indicadores de atividades dos agentes fiscais

Atividades Atividade mais
frequente durante a
rotina do agente

InteragGes com a operagdo de transporte (remanejamento de 55,28%
horarios, desvios de rotas e pontos, mediacgao de conflitos etc.)

Fiscalizacao regular (cumprimento do regulamento, vistoria de 21,95%
veiculos e equipamentos, postura dos operadores)

Fiscalizacao das instalactes e lojistas, acompanhamento a 2,44%
manutencdes e limpeza

Auxilio a usuarios (informacoes, orientacdes, 15,45%
acompanhamento a deficientes e idosos)

Acionamentos a orgaos de saldde e segurancga (Guarda 4,88%
Municipal, PM, FAS, Siate, Samu)

Total de respondentes 123

Fonte: Artigo: Atuacdo dos agentes de fiscalizacdo do transporte publico e a
gualidade do servico — o caso de Curitiba, 2015.

2.3 Android

Criado a partir do Linux, o Android € um sistema operacional desenvolvido para
dispositivos moveis — celulares e tablets. Seu desenvolvimento foi iniciado pela
empresa Android Inc. em 2003, sendo adquirida pela Google em 2005, que desde
entdo manteve-se a frente do desenvolvimento do sistema operacional Android
(Freitas, 2012).

De acordo com o artigo “Android, the world's most popular mobile platform™ da
comunidade oficial de desenvolvedores, o Android é o sistema operacional para
dispositivos moveis que mais tem crescido nos ultimos anos. Além de ser uma
plataforma cédigo aberto, ela também oferece um vasto ambiente de desenvolvimento
de aplicacbes que é continuamente desenvolvido e aprimorado por seus

colaboradores.

Desenvolver aplicacbes para o sistema operacional Android possibilita a criacao
de um Uunico aplicativo que funcione tanto para tablets, quanto para celulares em
diversas versdes do sistema operacional, o que torna economicamente interessante

para as empresas adotarem 0 seu uso, pois caso desenvolvam seus aplicativos, ela
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ndo estda presa a um fabricante de dispositivos ou em versbes de sistemas

operacionais (Monteiro, 2012).

3 Metodologia

Este artigo tem como base metodoldgica a abordagem dedutiva, que segundo
Teixeira leva o pesquisador do conhecido ao desconhecido com pouca margem de
erro (Rodrigues, 2010).

A coleta das informacfes utilizadas como base para a elaboracéo deste artigo
foi o estudo de campo, possuindo como caracteristica o estudo de grupos ou
comunidades, onde a pesquisa € desenvolvida por meio de observacdes diretas de
suas atividades (Gil, 2002).

Para o estudo de campo foi escolhida uma empresa idénea no ramo de
transportes publicos, que ndo permitiu a divulgacdo de sua Razdo Social, onde foram
realizadas reuniées juntamente com profissionais da area de controle e fiscalizacao de
itinerarios para compreender o0 processo atual e estabelecer quais informacdes seriam
pertinentes para o desenvolvimento do aplicativo mobile, disponibilizando, assim,
acesso aos documentos que sao elaborados diariamente para controle de entrada e
saida de carros dos terminais de Onibus, bem como a troca de carros de uma

determinada linha para outra caso exista necessidade.

O controle citado € feito por relatérios como pode ser observado na Tabela Il, as
guais sao identificadas pelo nome da linha do 6nibus, a data e o nome do fiscal que
estara realizando a coleta dos dados, tendo de ser preenchidas manualmente com as

seguintes informacdes:

e Carro: Codigo do Onibus;

e Chegada: Horario que o Onibus chegou no terminal;

e Saida: Horario que o Onibus saiu do terminal;

e Prog: Horéario que o Onibus deveria sair do terminal, este horéario ja esta pré-

determinado pela gestdo da empresa e ja vem preenchido.
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Tabela Il - Controle de Horéarios de Chegada e Saida dos 6nibus dos terminais

T T CWETRTT O PR W O e
de dias titels do Termilng Myt
(Fiscal ¥ Pariodo Frognniclo e ir;;mh:lﬂl.'m LA Pagt
Focal ¥ Padods- Chaps o
4 SRS o [T e —rm— o |
caro [chugucs | Sods | Prog | ¢| Carmo TChegaca| Suka | Prog. | & | Com Termmmmr ot
IRAFED BREE —TEE
0432 | 237 0527 | 375 ?' o5 —
04:49 | 238 05:43 (376 ius-:: e
05:06 239 05:58 [377 ! T o651
05.23 240 W1 | T Twa T
05:40 |23 %31 |77 rrar
05:58 1237 06:47 | 373 o0
06:16 1238 07:03 | 375 ! TEGT
08:34 |23 0719 |376 . ! EEA0E
06:54 | 240 07:35 [377 | | 0T 4%
07:15 | 238 07:51 [378 . I | ta:04 [477
0T:40 | 237 08:08 | 776 i W |17
08:10 | 238 08:25 [ 373 f | 08:40 | 480
0B:50 | 238 08:43 | 375 | X 3GE
09:30 | 240 09:01 [ 376 ' | 13.20 1473
10:40 1236 na- 3 12771 [ T Daw s Taar

Fonte: empresa da pesquisa de campo

4 Resultados

Para otimizar os recursos e minimizar gastos com a implantacdo do aplicativo de
controle de itinerarios, sugere-se utilizar o sistema operacional Android, pois além de
oferecer uma plataforma flexivel e completa, a comunidade oficial desenvolvedora do
Android, oferece otimas ferramentas de desenvolvimento de forma gratuita — por
exemplo o Android Studio - e os seus aplicativos sdo desenvolvidos utilizando a
linguagem de programacéo Java, linguagem a qual também possui codigo aberto.

E aconselhavel que, para o desenvolvimento do aplicativo, seja utilizada a
versao 4.1 ou superior da plataforma, o que engloba cerca de 97% dos dispositivos

gue o utilizam, de acordo com a propria desenvolvedora do sistema.

Quando aberto, o programa possui quatro op¢des que podem ser visualizadas
na Figura 2(a). Caso o agente fiscalizador escolha a opg¢ao “Registrar Viagem” de
acordo com a Figura 2 (a), ele ser& redirecionado para a tela da Figura 2(b), a qual o
usuario devera inserir o numero do énibus e pressionar o botdo “Buscar”. Apds a busca
0 sistema retornara o sentido e o horéario de saida da préxima viagem do 6nibus na

secao “ltinerario definido”. Apds conferir as informagdes, o agente fiscalizador devera
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preencher os campos “Chegada” e “Saida” na sec¢do “Situagdo Atual’” e entdo

pressionar o botao “Registrar”.

Figura 2: (a) Tela inicial do aplicativo, (b) Tela Registro de Itinerario.

(2) Controle de Itinerario : (b) Controle de Iltinerario :

Registro de ltinerario

Registrar viagem - |
L g N°® do énibus: 10053, | @ Buscar

ltinerario Definido
Sentido: Terminal A / Terminal B
Saida: 10:52

L Consultar Itinerario

Situacao atual
S Alterar Linha Sentido: Terminal A / Terminal, B

Chegada: .10:55

Saida: 10:57
<fJ sair

D Voltar v Registrar

Fonte: figura elaborada pelos autores

Caso o agente fiscalizador escolha opgéao “Consultar Itinerario”, na Figura 2 (a),
ele sera direcionado para a tela semelhante na Figura 3, onde deverdo ser
preenchidos os campos “Linha” e “Sentido” que ele deseja consultar. Apos clicar no
botdo “Consultar itinerario”, o agente fiscalizador sera enviado para a tela da Figura 4,
que possui uma relacdo de 6nibus por horéario de saida, de acordo com o sentido e a

linha definida anteriormente.
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Figura 3: Consultar Itinerario

Controle de ltinerario H

Consultar Itinerario

Namero da Linha: 085
Sentido: Terminal A / Terminal B

© Consultar Itinerario

Fonte: figura elaborada pelos autores

Figura 4: relacéo de dnibus por horario de saida

Controle de ltinerario :

085 - Terminal A / Terminal B
|' . 6nibus B Said_a |
| 1075 | 0945 |
| 11035 | 11:00
| 11056 | 1215 |
11088 | 13:30 i
| mo12 | 1445 |
| 10846 | 16:00 |
| _1_0'_!98 | 17_:15 i
') Voltar
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Fonte: figura elaborada pelos autores

Caso o agente fiscalizador escolha a opgao “Alterar Linha”, na Figura 2, ele sera
direcionado para a tela da Figura 5 e inserird o numero do 6nibus. Apés pressionar o
botdo buscar, o sistema fara uma busca para verificar a existéncia do 6nibus. Se o
dnibus existir, o agente fiscalizador devera escolher uma das trés opcées: “Onibus
quebrou”, “Substituir um 6nibus” ou “Adicionar 6nibus a uma linha”. Se a opcéao
“Onibus quebrou” for selecionada, os campos “Substituir 6nibus” e “Linha”, serdo
escondidos e apds pressionar o botdo “Confirmar”, o processo de alteragdo sera

concluido.

Figura 5: tela alterar linha do 6nibus

Controle de ltinerario

Alterar Linha

N° do énibus: 10053 O. .E.Buscar

Informacoes

Onibus quebrou
® Substituir um 6nibus
O Adicionar 6nibus a uma linha

Substituir Onibus:
Linha:

') Voltar + Confirmar

Fonte: figura elaborada pelos autores

Se a opcgao “Substituir um 6nibus” for selecionada, o campo “Linha” sera

ocultado e o usuario devera preencher o campo “Substituir 6nibus” com o numero do
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Onibus que ele deseja substituir e entdo pressionar o botdo “Confirmar”, assim
concluindo o processo. E por ultimo, caso o agente fiscalizador selecione a opcéo
“Adicionar 6nibus a uma linha”, o campo “Substituir énibus” sera ocultado e o usuario

devera preencher o campo “Linha” e concluir o processo com o botao “Confirmar”.

5 Considerac0des Finais

A construcéo do aplicativo para controle de itinerarios e rotas € um passo inicial
e de suma importancia para agilizar a gestdo dos dados para tomada de deciséo e o
monitoramento das operacdes diarias em um terminal de 6nibus. E importante
destacar que o uso de documentos registrados de forma manual resulta em
transtornos as controladorias, uma vez que os relatorios s6 estardo em posse dos
centros operacionais muito tempo depois do ocorrido, portanto os dados recolhidos s6
servirdo para analises futuras e ndo para tomada de decisao imediata, sendo que esta

é feita através de informag@es fornecidas por telefones o que inviabiliza o processo.

E preciso ressaltar que os agentes fiscalizadores exercem outras funcdes além
do controle de itinerarios e o remanejamento de 6nibus, como por exemplo, o controle
de avaria nos carros, quantidade de passageiros por viagem, rendimento de motoristas
e cobradores, dentre outros. O aplicativo estudado destina-se a um ponto especifico
pertinente a area de controle de itinerarios e operacfes, sendo proposto como
perspectivas futuras o estudo das demais areas geridas pelos colaboradores, a fim de

maximizar ainda mais o ganho na eficiéncia e melhoria dos processos.
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