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Resumo:

Durante os ultimos anos, o setor de ensino publico encontrava-se em um cenario de
grandes exigéncias, buscando como objetivo melhorar o seu desempenho e assim
apresentar cada vez mais transparéncia em sua avaliacdo de resultados.

Ao longo da histoéria o setor de ensino publico do Brasil € composto por uma estrutura
departamental com caracteristicas que com clareza demonstra dificuldades no processo de
coordenacao das atividades, o que acaba diminuindo a eficiéncia e a eficacia nos servigos

que prestam.
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Implementacéo de um sistema de trancamento de matricula e disciplina na Fatec Carapicuiba

Mediante este cenario apresentado, algumas instituicdes como a FATEC de Carapicu-
iba, com foco no curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, vém procurando
evoluir a sua maneira de atuar. Este trabalho apresenta uma descricdo de um dos pro-
cessos relevantes para a gestdo no que tange o controle de solicitacfes de trancamen-
tos de matriculas que atualmente é feito de forma manual. A proposta aqui é desenvol-
ver um sistema web mediante a necessidade de melhoria do processo de trancamento
de matricula visando agilidade nos tramites administrativos a fim de propor um rapido

acesso as informacdes para o processo decisério quando necessario.

Palavras-chave: Processos operacionais. Gestao de processos. Gestao académica.

Abstract:

During the last years, the public education sector has been in a scenario of great
demands, aiming to improve its performance and display more and more transparency
in its evaluation of results. Throughout history, the public education sector in Brazil is
composed of a departmental structure with characteristics that make up the demonstra-
tion difficulties not a process of coordination of activities, which ends up reducing effi-
ciency and effectiveness in the services they provide. Through this scenario, a few such
as a FATEC of Carapicuiba, focused without Analysis and Development of Systems,
have been seeking to evolve their way of acting. This paper presents a description of
one of the processes relevant to a management not related to the control of registration
requests that are carried out manually. The proposal here is prepared by a processing
company treating the registration process, with a view to speeding up administrative

procedures.

Keywords: Operational processes. Process management. Academic management.
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Introducao

Durante muito tempo, o setor de ensino publico viu-se sob grande pressao para
evoluir seus processos na area administrativa. As instituicdes publicas de ensino em
particular sofrem com a falta de recursos e investimentos de infraestrutura, capital

humano e procedimentos bem definidos para a melhoria dos servigos.

Este trabalho tem como objetivo 0 estudo e aprimoramento de um processo
administrativo considerado relevante pela gestdo de uma instituicdo de ensino superior
publica, dado que este processo permite aos gestores visualizarem os motivos que
levam um discente a trancar sua matricula em um curso superior. A proposta é
implementar um sistema computacional que automatize a solicitacdo de trancamento
de disciplinas ou matricula no curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas na
Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba, a fim de auxiliar os gestores a consultar de
forma agil os motivos pelos quais um discente faz esta solicitacdo e viabilizar
futuramente um acompanhamento para identificar se este aluno retorna ao curso

(implementacéo futura).

7

Para o presente momento ndo é aplicavel a outras instituicbes dado que
existem caracteristicas e regulamentos especificos os quais ndo abrangem os
requisitos das demais instituicbes. Atualmente o curso Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas sera utilizado como piloto e dado os resultados apresentados ao final deste
projeto, 0 mesmo sistema podera ser expandido para os demais cursos da Instituicdo

em questao.

Fundamentacgédo Teorica

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, entende-se por
universidade como uma instituicdo académica pluridisciplinar, ou seja, atuante em
diversos ramos de pesquisa, que conta com producéo intelectual de seu corpo docente
e de alunos. As instituicbes publicas de ensino superior sdo divididas em duas
categorias, sendo elas, as instituicbes federais que sao ligadas diretamente ao MEC
(Ministério da Educacédo e Cultura), e também a categoria das instituicdes vinculadas

aos governos de cada Estado.
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7z

Em estudos historicos é possivel notar que o setor de ensino publico
apresentou-se claramente com o estereétipo de atuacdo burocratico no contexto
brasileiro. Vieira e Vieira (2003) apresentam em sua obra um ponto critico quando se
trata da estrutura organizacional e também da gestdo de desempenho em Instituicbes
Publicas de Ensino Superior — IPES, reforgcando de forma enfatica que os modelos de
gestdo e implementacdo de ensino sdo burocraticos o que pode gerar 0
comprometimento da qualidade final que a atividade académica é capaz de apresentar

na formacéo de seus alunos.

Muitos autores apresentam a ideia de que € de extrema importancia o
desenvolvimento de metodologias sistémicas, para que talvez seja possivel alcancar o
sucesso nos processos académicos de ensino (Adesola e Baines, 2005; Archer e
Bowker, 1995; Cao, Clarke e Lehaney, 2001; Grover, 1999; Valiris e Glycas, 1999).

Gestao de Processos

Um processo pode ser definido como um determinado conjunto de atividades as
quais, quando executadas transformam insumos (recursos), sejam recursos materiais,
financeiros, l6gicos, etc. em produtos (resultados), podendo ser, bens ou até mesmo

servigos. A Figura 1 exemplifica a definicdo de processo.
EXEMPLO:

Figura 1 — Representacao do Processo de Trabalho

Matenais _—
Mao-de-Obra —_— —_— Bens
PROCESSO

Informacdo > (Atividades) — »  Semigos

Recursos

Financeiros ’ \ y

. v v v

Recursos/ Resultados/
Entradas Saidas

Fonte: Biazzi, 2007
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Este trabalho tem como foco a otimizacdo de um processo que pode ser
enquadrado na categoria dos processos administrativos na Fatec de Carapicuiba,
dando suporte aos processos operacionais, facilitando a formalizagcdo da intencdo de
trancamento de matricula e/ou disciplina no curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas. Com este trabalho também sera possivel a geracdo de informacdes para a
tomada de deciséo por parte dos responsaveis envolvidos pela administracdo do curso
e também da faculdade, tendo assim caracteristicas de um procedimento

administrativo.

Fatec Carapicuiba

A FATEC Carapicuiba, em 02 de fevereiro de 2006 (CEETEPS — 188-2006), foi
fundada pela gestdo do entdo governador Geraldo Alckimin, Jodo Carlos Meirelles
(entdo Secretério de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Econémico e Turismo), e
por Professora Laura Lagana (entdo diretora do Centro Paula Souza).

A instituicdo tem por objetivo compor as caréncias da cidade de Carapicuiba e
tem como missdo formar profissionais tecndlogos adequadamente para que estejam
preparados para o mercado de trabalho, assim como melhor qualidade de vida e
desenvolvimento social.

Atualmente, a faculdade tem em sua grade 6 (seis) opcdes para graduacao:
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo Empresarial (Ensino a Distancia),

Jogos Digitais, Logistica, Secretariado e Sistemas para Internet.

Trancamento de Matricula - fluxo atual na Fatec Carapicuiba

O trancamento de matricula permite a um discente regularmente matriculado na
Fatec optar pela desisténcia de todas as disciplinas as quais est4 matriculado para o
presente semestre. As partes envolvidas neste processo sado 0s alunos, secretaria

académica e coordenacado do curso.

Segundo norma do Centro Paula Souza (Deliberacdo CEETEPS - 12, de 14-12-
2009), cada aluno ap6s aprovacgdo via vestibular, torna-se um aluno regularmente
matriculado na instituicdo. Segundo o regulamento o aluno pode realizar o trancamento

de matricula a partir do 2° semestre do curso. Por regra o aluno ingressante deve ter
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aprovacdo em pelo menos uma disciplina, caso contrario perde a vaga. Conforme

artigo 17 do Regulamento da Graduacao:

Artigo 17 - Para fins de integralizagdo curricular, todos 0s cursos semestrais
oferecidos pelas FATECs terdo um prazo minimo de seis semestres e um prazo
méaximo igual a 1,5 vezes (uma vez e meia) mais um semestre do em relacdo ao prazo
minimo sugerido para a sua integralizacdo. (Deliberacdo CEETEPS - 12, de 14-12-
2009)

Assim sendo, entende-se que o aluno regularmente matriculado tem até 10
semestres para finalizacdo do seu curso. H& de se considerar também, segundo o
Regulamento da Graduacao, que o aluno tem direito a 2 trancamentos consecutivos ou

nao.

O requerimento para solicitacdo de trancamento de matricula deve ser retirado
pelo discente na Secretaria Académica presencialmente. ApGs preenchimento de todos
os dados do formulario, o discente seleciona a opcdo “Trancamento Global de
Matricula”, e no campo Observagao deve indicar o motivo detalhado pelo qual deseja
realizar o trancamento. O pedido dever ser apresentado presencialmente ao
coordenador do respectivo curso, e 0 mesmo avaliard a aprovacao/reprovacdo do
pedido. Somente desta forma manual a coordenacdo de curso e/ou secretaria terd
documentado os motivos pelas quais o discente solicitou o trancamento. A figura 2
apresenta o fluxo de como é feita a solicitacdo de trancamento considerando o0s

procedimentos atuais.
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Figura 2 — Fluxo Solicitar Trancamento para

Aluno solicita Aluno entrega
formulario global L
i formulario na
na secretaria .
académica secretaria
/
SIM /
L /
Aluno preenche
formulario com dados Aprovado? {
pessoais e RA e
informa motivo do
trancamento
NAO
Secretaria Aluno entrega \ | Aluno solicita novo
| - fisicamente o formulario \ formulario e
prOtOCOIa para aprovacdo da preenche com as
pedido Coordenadora do curso devidas corregdes

Fonte: Figura elaborada pelos autores.

Trancamento de Disciplina — fluxo atual na Fatec Carapicuiba

O trancamento de disciplina permite ao discente regularmente matriculado na
Fatec optar pela desisténcia de cursar uma ou mais disciplinas as quais 0 mesmo esta
atualmente vinculado. As partes envolvidas neste processo sdo 0s alunos e secretaria

académica.

Para ser elegivel ao requerimento de trancamento de disciplina, o discente
devera estar matriculado em mais de uma disciplina na Fatec. No caso de ingressante
€ necessario que pelo menos uma disciplina seja cursada e tenha aprovacao, caso
contrario o aluno perde a vaga. O requerimento se da4 no momento em que o discente
solicita a secretaria académica presencialmente o formulario de trancamento de
disciplinas. Neste, sdo requeridos os dados pessoais (nome, RG, e-malil, telefone) e
académicos do discente (Registro Académico, periodo, turma). Apds o preenchimento,
o mesmo devera indicar qual disciplina deseja desistir para 0 presente semestre,
existindo neste caso um limite de disciplinas desejadas, uma vez que se optar por néo
realizar quaisquer disciplinas no semestre, caracteriza-se trancamento de matricula.

Posteriormente, o discente deve indicar o motivo pelo qual deseja realizar a
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desisténcia. Apds assinatura do discente e ciéncia da secretéria académica, o pedido

sera lancado no SIGA (Sistema Integrado de Gestdo Académica).

Procedimentos Metodolégicos

Neste trabalho adotou-se uma metodologia qualitativa com acesso a
documentos (pesquisa documental) para analise da situacdo atual. O estudo de caso
abrange um conglomerado de atividades, das quais podemos citar a investigacao de
um problema identificado, coleta de dados assim como informacdes sobre o cenario

atual.

O ator entrevistado (coordenacao do curso de ADS - Analise e Desenvolvimento
de Sistemas) descreveu como o0 processo € feito hoje para o trancamento de

disciplinas e matriculas na FATEC de Carapicuiba no curso de ADS.

Neste trabalho também se utilizou da revisdo bibliografica para entendimento
dos conceitos em torno de processos e IES, principalmente publica. A solucao

apresentada visa aperfeicoar este processo.

Desenvolvimento

De acordo com Bezerra (2006, p. 70) “regras do negdcio sao politicas,
condicbes ou restricdes que devem ser consideradas na execugao dos processos

existentes em uma organizagao”.

Com base nos requisitos levantados, criamos algumas restricdes no software
para garantir a integridade dos dados, ou seja, para garantir que 0 processo seja
executado corretamente. Todas as regras foram levantadas em entrevistas com a

coordenadora do curso que fez o papel de cliente no projeto.

Regras:
= RNOO1 — O aluno nado podera solicitar trancamento de disciplina caso haja um

trancamento de matricula pendente;
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= RN002 — O aluno podera solicitar trancamento de disciplina diferente mesmo
gue haja uma solicitacdo de trancamento de disciplina pendente;

» RNOO3 — O aluno podera consultar apenas suas solicitagdes de trancamento;

» RNO0O4 — O aluno nédo podera trancar todas as disciplinas do mesmo semes-
tre, sendo, devera trancar a matricula daquele semestre;

= RNOO5 — Caso o aluno ja possua 2 trancamentos de matricula deferidos, néo
podera realizar trancamento de matricula;

= RNO06 — O aluno nédo poderé trancar a matricula no primeiro semestre;

» RNOO7 — O coordenador sé podera deferir ou indeferir uma solicitacdo uma uni-

ca vez.

Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais se referem as funcdes que um software deve
atender/realizar que sdo estabelecidas através do levantamento de requisitos com o0s
usuarios, de acordo com o que 0s mesmos levantam como problemas (Bezerra, 2015).
Assim é determinado como o sistema deve reagir a determinadas entradas, seu

comportamento e sua saida, manipulacédo e processamento de dados, entre outros.

RF001 — Possibilitar que os alunos possam se cadastrar no sistema.

» RF002 — Possibilitar que os alunos solicitem o trancamento de matricula.

» RFO03 - Possibilitar que os alunos solicitem o trancamento de disciplina.

» RF004 — Possibilitar que o administrador do sistema cadastre os funcionarios
para utilizar o sistema.

= RFO05 — Possibilitar que o administrador cadastre os cursos da Fatec Carapicu-
iba no sistema.

= RF006 — Possibilitar que o orientador receba as solicitagcdes de trancamento de
matricula/disciplina para analise.

» RFO07 — Possibilitar a geracao de relatorios graficos com niumero de alunos que
solicitaram trancamento de matricula/disciplina por semestre e por motivo.

» RF0O08 — Encaminhar a secretaria os pedidos de trancamento de matricu-

la/disciplina aprovados pela coordenacéo para impressao.
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Requisitos N&do Funcionais

Requisitos ndo funcionais estao relacionados ao uso da aplicagéo na questao de
desempenho, usabilidade, confiabilidade, disponibilidade, seguranca e as tecnologias
que envolvem o sistema como um todo. Definindo as caracteristicas de qualidade que
o sistema deve ter (Bezerra, 2015). A seguir sao listados os requisitos ndo funcionais

levantados como necessarios ao sistema.

=» RNF0O01 - O sistema precisa funcionar 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana) para os alunos de ADS na FATEC de Carapicuiba.

» RNF002 — Todos os modulos do sistema expostos como webservices poderédo
ser acessadas por sistemas externos de clientes, fornecedores e parceiros.
Com autenticacdo em nivel da aplicacéo;

» RNF003 — O sistema devera rodar, considerando a seguinte especificacdo mi-
nima da maquina do usuéario:

= 1 processador de 1Ghz ou mais.

=512 MB de memoéria RAM.

= 256 MB de espaco em disco.

=» RNF004 — O sistema deve suportar que todos os alunos e orientadores cadas-
trados possam realizar operacfes simultaneamente;

*RNFO05 — O sistema deve ser desenvolvido com tecnologias Microsoft
ASP.NET, SQL SERVER 2014 e VISUAL STUDIO 2015.

Telas do Sistema

De acordo com Guedes (2007, p 24), prototipagdo é uma técnica de “rascunhar”
rapido e facilmente o que seria o sistema quando o mesmo estiver desenvolvido e

implantado.

A seguir sdo apresentadas algumas telas do sistema que foram desenvolvidas

neste trabalho. Na tela demonstrada na figura 3 o usuario faz o login no sistema.
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Figura 3 - Efetuar Login

Fateo

Entrar

© 2017 - Sslema ce Trancamento Fatec Carapeuidba

Fonte: Figura elaborada pelos autores.

A figura 4 mostra a tela principal autenticada por um usuario com perfil

Administrador. Ja& na figura 5 € possivel observar a tela para preenchimento do

formuléario de trancamento.

Figura 4 - Login perfil Administrador

- 8
..... @ Q Pesquisar w8 L

€ ®©F localhost:62805/Home/Inde
~
L Guiherme G

M x

Index - My ASP.NET Application X =

Eatec Portal Aluno~ Funcionario~ Curso~ Trancamentos v Q

Bem- Vindo, Guilherme!

[Baan
EI Guia das
profissoes

Secretaria tecnoldégicas

Académica Online 7 l7
Secretaria Académica Online Guia das Profissdes Faib Gonosco

Tecnologicas

con S?"magaes ('je oo i ?S Gonnecalos aigrenics famos deAluaca0 dos Possui algum divida, critica ou elogio? Entre em
condicdes necessarias para obter documentacdes profissionais de TI, verifique novas possibiidades e o e

académicas descubra a profissdo dos seus sonhos!
N
aiba mais... Saiba mais..

Fonte: Figura elaborada pelos autores.
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Figura 5 — Formulario de Trancamento

Fatec Portal
Fok

Trancamentos « Pesquisar Q

Solicitar Trancamento de Matricula

Selecione o motivo pelo qual deseja trancar a matricula:

Motive

1

2

3

Descrigdo

Incompatibilidade entre trabalho e faculdade (conflito de hordrio, falta de tempo para esfudar...)
Falta de afinidade com a area do Curso

Incompatibilidade com as obrigagdes familiares

Distancia entre trabalho e faculdade

Distancia entre casa e faculdade

Mudanca de enderego (residéncia)

Observagéo:

A Fabico (@

®

o O O O O @

Infelizmente este semestre houve incompatibilidade de horario com o SENIQO.‘

Solicitar Trancamento

@ 2017 - Sistema de Trancamento Fatec Carapicuiba

Fonte: Figura elaborada pelos autores.

Apbs a solicitacdo de trancamento executada pelo aluno, a coordenacgédo faz a

avaliacdo deferindo ou indeferindo o pedido, conforme se observa na figura 6.

Figura 6 — Avaliar solicitacdo de trancamento
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~
Fatec Portal  Aluno~  Funciondrio~  Curso~  Trancamentos ~ Q Lripe

Buscar Trancamento de Disciplina
Dados do Trancamento
Cédigo do Trancamento

2

Nome

Jamile Cunha

Data da Solicitagdo

25/05/2017 12:59:13 AM

Disciplinas

Sigla Nome Semestre
|ED-001 Estruturas de Dados 3
MCA-002 Calculo 2

Status

PENDENTE

Observagio

Aprovado!

Cowr L

Fonte: Figura elaborada pelos autores.

Resultados

O objetivo inicial do trabalho foi analisar o processo de trancamento de disciplina
ou matricula da FATEC Carapicuiba. O objetivo secundario foi elaborar uma solucdo
sistémica que pudesse registrar todos os trancamentos, bem como os motivos de

trancamento, gerando uma base de dados que possa ser analisada futuramente.

O processo atual de trancamento se tornou ineficiente, pois é feito todo em
papel e as justificativas dos alunos sao feitas em texto livre, 0 que inviabiliza a
categorizacdo dos principais motivos para a analise, pois seria necessario buscar
manualmente todos os formularios preenchidos pelos alunos e dependeria do

entendimento de quem esta analisando para enquadra-lo numa categoria.

Para elaboracéo da solucao sistémica foi necessario mapear todo o processo de
trancamento, desde o0 momento em que o aluno decide realizar o procedimento, até o
preenchimento do formulario, submisséo para analise da coordenacdo em caso de
trancamento de matricula e deferimento ou indeferimento do mesmo. Foram

mapeados 0s principais motivos de trancamento com base em formularios preenchidos
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por alunos para que fossem utilizados como as categorias, ou seja, para que sejam
agrupados e analisados pela coordenacdo no futuro para tentar identificar o principal
motivo de trancamento que leva a uma desisténcia ou futura evasdo do aluno da

faculdade.

Inicialmente a implantacdo do sistema sera feita em um projeto piloto com os
alunos do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas da FATEC Carapicuiba e
apos sera feita uma analise dos resultados obtidos para implantacdo nos demais

cursos.

Considerac0fes Finais

Tendo como case a Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba, onde foram
encontradas condicfes aceitaveis para que esta pesquisa fosse desenvolvida em um
cenario real, foi possivel construir uma solucéo para o aperfeicoamento do processo de
trancamento de disciplina e/ou matricula. Embora a instituicAo possua suas
peculiaridades, limitou-se neste primeiro momento ao curso de ADS, porém, o sistema
construido mostra-se parametrizavel para atender as demandas de outros cursos da

instituicao.

Além do apresentado, sob a Otica de perspectivas futuras, poderiam ser
implementadas funcionalidades que permitem o mapeamento de acdes que possam
viabilizar andlises e prevencfes da evasdo dos discentes, agregando assim a
possibilidade de analises preditivas, capacitando o coordenador/gestor a adotar

iniciativas preventivas muito mais assertivas.

A solucdo prové como beneficio a rastreabilidade de uma solicitacdo de
trancamento, extingue possiveis transtornos a perda de documentos que antes eram

impressos e considera a ideia de processos mais sustentaveis.
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